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Thf"s ts an ex¡:l"anafiesy stt"rcly erf f;he aeeessibiliüy CIf

soeíal ser"r¡i-ees in a" ¡:r$-m.o.ry eore &re& of Ëhe ciuy erf

WånnÍpeg during æ flt¡o yeâr pei:ioel frc¡m L97't * 1"97t"

The semprls vJg{$ *ornposed elf Õl res¡:elneïeråü$, 41 nûLt*users

snd 26 u$ersü of; ageney seR¡åees. tT$crË' and neln-u$er grclups

srTêtr€ íder¿*íf :i"eel ¡¡nd stL¡e1iêcl l¡o*Èr ss €r gtrsup $tÌd as i"ndivåelual

sub-gi:c:u ps .

The study wctn cçndueûee} T:y a groirp etf f,åve sËuelents in

Hhe seçeinel yeer of the $ehuçÏ" çf $ocip¡I Ï,"Tq¡rtrc, Uníver,ticy of

lvlenåte.:bæ, {ås pær:bíru1 fu}filf"nr*r¡L üf El:e reqi.:$.t:erner¿ts for fiher

Þegree of Me¿sfier $f $oei¿*L f'¡*rlç"

Ttre særnpIe o:{1 Lhe po¡:u.!-aüåon sfiucå:ì-ed h?á}s u8n€lüTüly seleetecl

fre¡gr a i:"r5.inar5r eose &reå erf Gre¿¡ter I'fÍ"nmifjeg c3esf-greccl ern the

cen$u,s ur:æet as nr:rn'ber 22, æn,el bc:ur:eled T:y ln*be3. amcl -$he¡.:t¡ceroiç

$f,*:eeÈs, l'{aüre *arrre and Håggíns Avenwe "

Dsfia v-ï&s eal-"J,eeËed by ln€¡,rn$ CIf ¡:ermona-Î- "int-elruíevø, usimg

ån i.¡nü,esviei+ sehecåuL,e" Thi"s ínfte'rviei,s s*T:eduLe wê$ cont¡:"rised

erf ûirree secäi-*r"r,ss ê çeeüi.eim eif genernS" ielentifSrång åeife¡sniæ.tion

êm.$t".,er:eeå 
'[ry etreryone anel r¡eeüi.CIrss mmst+ered dåfferer¿Ë3-yt



depenciing $n wl.ret"hær frhe* i:es¡:onelen[. k"raet or hari nob useel æ

soei.érl agerney si.t"tee rnovång to hås presemfr ¿¿elelress.

The resul*ts CIf tl:e mfludy ÍÀreÏåeafie tl-raü filrere *re Ïværr:iers

cf a ps"yehi.eo seicåæX i*nci ¡.rhysic,sl- ns¡'[:ure I'utrríel-l deeresse Etræ

seeesi$i"bålity cf fi?:e Fressrxt soci¿¡l serv'åee system. Ifr wel$

el-so faumcl Ëhaf; ü[:.e nulje'c:i"U5r c:f Ëhe santpl=e süudied wor:.!-d.

prefer a neígh'bo'.i:trood i:ase:cl æ&eråc)r "r.:s,then üLiæn Être P'resenfr

çer¿ürai-1.y .l"oe.aS*el a6cnei.es" These fi.ndírrg*: h,*ve Í"mpl$"cefii.etns

for €l:t.,* eseehlislu"n*nfi q:f, nelåghboshoelqå ltea3"üh ¿*mel Sc¡ei-s:I

Se¡:'siee eemüxe$ å,$ ¡:rcposeel by fihe åìoeÍal -$ervi"ee Aue[i"*"

RetÕni¡r.¡enci¡¿üåe¡r¡s fr¡¡: f¡.r::tlr,e r resemt:ch i¿re filüdei Ð,$ A. '::e*t¡l-e

of üÈ¡e¡ f'$-ndångs;.
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(1)...índivÍdr"r*i-rs þoeh ir¡:ve th* rf"ght anetr

musf: be etlcsutiårßeel üo pÏ-;:n t"lreÍr olr¡rn lives. T,i'l

Che sCIe:i.el. çselfare sy$f;em.' flh'is m.eån$ fitrat ¡:eo1:tre
h¿¡ve a rJ-ghfi to shnr:e $-a ¡lÏ*:ttníng fon scleiêrl
ser:våeeo frö infltrer¡ee the e;pe'rabion o.f soei.¿¡l-
servie:es o and to slrsffe ítl d-*e: isionç te be niade im
rneeËång utreir ånetit¡åetuaI needs "2

The
feir

(2) $e::v:i"ees p::esen{--T-}¡ ¿*re i-ne-ecessåhi'e.
ê-uelåt prÕpoüeflo üherefÕi:ri, tÏraË a ttet'r el.esigut
serv.!-ce :ls neeeLed æncl st"æî:c¿s t-h¿;1"" . .

É*p.*rt froin :i"fis pre*fi5-caåå*5r :i.r: üÏre
prov:isf-e"rn sf s+errrices, ;* ne*r clesígn
musü åcccrirlì]úeinËe frhe f¿:¡sËs 1¿å3$'ts ¿lnei,

*r¡evi.üebLc ctrerng,es Ëtmfi s"se r-ælei.r:i¿;

¡:1;r,eel i-n ou'¡: se+cf-e{.y". " "T.n fo::n:r'J"r:g åes
p::cip*saï-s of ¡:iew mefil.reef-$ e¡f- ge"Ëüiilg servåees
Ëo 6reelprl"e, [.J('t ]t¿,lve L¡s¡cl¡:¡. gi:åeì.ee.1 ];y ühe
¡:secessiüy ûf ¡:eo¡11,* i.n ne;eei elf help
Ïsmo,r+tng [+'h€.¿ire fie] fsou bej"mg at¡Ïe fiü geË

Ëlterc* eæs:i.Ï-yu mrret get';tår*g tlle help Ëhey
need, üott3 etteitrgh {,e¡ ¡.:}:c:trenüe or ¿¡tJ l"e*sfi
niån. i.m å,zcr., f r¡ r:i: litu'r p'i.:çrl; Ï. t""rn s: Õr ål lle pe: ü i" f. "åo n

e¡f fih.*+. $åfiûe ¡:rtbtr.etn."r

ln ïå¡¡hfi of etre .É*udåf 8s recc)tìrflÌene{¿agi-on fer a n.ew se'rr¡'åee

desigm, anel, ëh* pri"t:lcå5:Ie of e:í"ü.Lecn pær[íe:lpef;:Le:n in sae::i-a]-

plann"J-n6, ifr rlrtls felã by ühe *ufritors of, fihe presenü sEueiy El"læË

fui.:üÏre:: resesrch v¡as ¡:È€:ce$6&:ry t.o oT:Hai¡;-t l"iie opittf.ons of tÏre

residenf;s e.$ to røheÊh*:f sr" rÀ<:1: fiT.rcy fave-¡'r stleh * el:'*mge i"m

servi-ee desågn. .tn adef"åci.üclu *Ifitrrough ühe Aueåi-t ee¡rseludes

Ë11g* ¿¡ceeçsåb:i.ti.{;y i-s a n;*Jor fæef.:eir Írr sen:viee def"i"veryu Èher:e.

2 ilu.,¡rcir:fi oË Ë:i:e . oc"{"¡,¿L 
"9c,i

rvLc: e: .Ar-rdi".t: , $¡¡r:ns*red by
frhe Mltni-fiotrra Gsvernmûnt $ [Jni"'tectr \'lÞy o ìtì Gx*¿lüer ïrt:Lnr*å¡:*P;, Ti:e
r,î.î^,*.i,*¿rn rînirvi¡,1r{-"ír¡rr flrrrn:,:¡rtìi{-r¡ 1"?¡t. l í'nilr: I}.1 rr irmilfç: Ct¡ULfçi,L.
vc.t"l.tL¿.1 ,L¡r"¿i À vq¿L4\''L¿ ¡'/"v¿À 

'Mây, 1969' p" :1"

,l

A-låL€", rlp . 52 *53 
"
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i.s ftÕ reseæxeh clat& f,0 sr:ppo::C ühi-s eanalttsic¡n nÕr: the degr:ee

or cüu$êËian of :Ltti,ler:e*sfbå.I-'J"u5' if indeed ic cloes exisfr.

This r,:eselareh ¡i:rerjee.t" v.ïërsi ân ex¡¡l"oretory suucly of, &he

åccer$f:iibåLåty of ûl"i*: Fäe$entr; sc¡eÍal ser:vír.:e syst-em ån ltinni"peg

tö ïesåcte.nrïs clf the Pr:i,.nræ'ry Cor:e Árep.. Tl.ie pur¿:erse of Ehis

sëudy teas üo d.e'eer:uirie ütre¡ e:riçf,eråce 0l: ncn*e:çåst er,lee of

b¿¡u;:i-ers tr¡ **cess:ï-Ì:å1:Lfty r*md atny reLe*Ë:lor:lshi"¡rs r+iråeh mæy

e,xisf: ilmûmß t"llese Ï:¿¡::riel:s.

Tile stueiy t+crs undcr'¿:Caken fuy æ g"rCIu¡r o"f; seeisl l'¡orlc

sl-rÌd.enfls ån ¡:atrû:LêL fu-'Ì-få.!"J"rne.nt of Ðhe ::eegui-remenf;s for the

d.e6ree çf, l."iers*er.: c¡f Soe:lnl l'Jo¡:Te . 'Ihe eomeepä of aeeessf-båL5-ey

h¿lr+ s¡:ecí:*T. ::*l-ev*r:te;r* fr$ selaiæ.1- ç+elrlsers in r:nder:sÈ-.tnd'img

e.L:Lerni;s anel Ehe eJ*å.sutfist usc* c¡f aPJeftcy. Tlræü *so wheü pre-:veRfis

pe6¡:1e çri-fiil a s;pec:lf:'i"e ¡:rr:eibl,enr frCIlr: usf.r'ig &$ &gÉ-in€:y desigire<1

fio clsaL çuieh fihafl prob3-.errr" I{-r,r*r,vl,edge cf residenüs s ûpi-ni-erns

wouleI enrrl*[* seieisl- rs*rT*ers fio åmpv"'etve se¡:våee eÌ.eL:Ltrery. Thalr:e

ic $ö lÍütLe knùr'n about r;he corae:epü af eecessi.bl-I$"ty fihe-fi ðiËày

addf-gj-or¡eltr i."nf;cn"naüie*ir ås urger:rflLy neederd enel rnø.y l,ead Ëc) nKlre

frui.uful süucl.y.

TlT.le LíL:e::atu::e ï'eveü-LS r;:,:rny Låx:¡j-t¿*f:ionE; in ül're dårecË

pr*vision c¡f serviees. Ifu.Ì:ln& iårufis ef"ghü limtc¿atÍonc:

4 Á,J' Ii"-?.r¡n- L¡ c.å i"e.: 
"'.;

üc¡r:: "l- F*.ïi-c nçl il1.

(l{eir Yorlc: RusseJ-L, Íå;.lg'el Fe¡ttnel*'t-i-e:rr, l-s6ç)), rlt:" 2&'5*2 jif .

l-
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(T ) ffiüt, en$x"rgh serv"tae, (ä) sfr,*gwa, (3) i"r¡sceessf"bfl"it:y,

(/+i laek of Ç&Í$e årtüegrafrLe¡n ¿.1r$(å c&së Ëtc*counl,ahí1.i{:yu

(5) arbf"trari.ness of ì¡ureau#H¿åËåzæf;åe¡re, (6) $"trrl,lel-enee

Tret"v¡eect resoul:ces anel :fi*¡e i-I"icåers arnd elíægftosl-åa*ei-ly-e*r.termffec}.

c€ês€,rro'ïîlc serviees u (3) se*f f -th.clr'fr*¡¡e, æncl (8) Såps i=ut

serlri-ee" I'I¡* ¡:uËs s¡*ee;$.æL c*n'r¡:lw*ås om Í;T:¿e. j-eræeeeçsåhi3.i.fiy' Õf

pre."lerrü s$e :Ë-.nL setruic:elsu efeser.[..];,-ln6 ûh¿:rn etg trureauerofi:i-c:

rn$:¿*ßs fragraentiug anal Ioe :Ê-np; el"i"er¡Ës ått t,L¡e ßöf]$ Ì:etl'"reen

Se::¡.ti.ce

Iç:sdu$fi'¡:å,ELiaafrio¡n ¿¡ffs*cÍ;ç*et Ðh.es $trwcüure of orgara:l.za{;.i"çns

f"r:e lurding .qcsi,ell vyel,J:e*:e agei'ie åe,s u rimkång Ch*m spe*e åalåzeeT.

arud ec'i:qrpler; bureauer¡';c;i.eç. EIi:È:aa.-æ**i-,:rr h*c alco biren s

resrrLü of Ír¡eånstrå*Lj-esfiåon s.1ífc'ie üång pol-i-t:teaI sË::uefius:esþ

Ëlr<l fernf"Iy ct*rr*etureu hous;$^mg r,*mcl empi-o5or,rrcr"åË ftppEtrfrtraÍüåesu

ån ,.*.dqliüåæn *o mån)r OCheïÍ 8sp€ìcü$ CIiã sc¡sf,¿*T. hrel-f€ìÎ:e"

IlreseruËLy $tly s:r¡ei-tety ås i-¡t a $Ð*&e Õf posË*".!-meh"¡sût'iæ1":i-zn{:i*lt.

*hqtr¿¡eüe¡:å.sEi.e *f & pe:,st*åmeturs;Cri.eÏ- se:eieüy å.s tl-te *ompLe>eit5r

ar¿d åmt,ereSepiendenr*e e¡f m<r<3.*rrt se¡ef.æI pr:oblerns * alf"ena¡üåomo

F¡o\.rer:fiyu :i,mr.ier*e iÐy g;T::*:Hüos, irmdee¡urafi* trelt.rsi"ng$ oveË

pc¡:uåa fri.en u e rf.me aEld. d.clLiËnqï,îGrÌey r ¿ÈK{cl puLltrt$-r:n " f hås

eûr.nB:trc,::cJ.fi3r nçar¿ssi"fia[ì.e$ e neur el+:sigm fe¡r ü:tte i-nterr¡emüå*sr $"m

sçt: i's1- ç:roÌ.r.l*erne "
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There fire rn-Ê¡ry eonfirorrer:s:[",s] i.sr¡ues inhe::eml; åm ül"re

pï:esenü soa:'åsl weJ.fære systeni * e;enÈ::¿ll,å2.;æt:i-cin \¡€]:rsus

deeenfiraT.:i"eat:i-o¡:t, pråv;* üæ \r{t"rsus gc}v'ei:ftment" aç:cotlltüs}"rf".!-i-fiyt

eåtlî-zen ¡¡..+rüi.e$^pa*È,eira, anei a .i-aels CIf planni"i"ag i"n eerç,udi"r'Ìetti.or¡

artd adm-"í"n'åsfirnfiiom cf sele :Í-al- ser.:våees.

Fræ¡r¡nau'nË,aL:åon i"s a meJe:r eråUi.ei"sil"t o:ñ sc¡ci*ç.1- seu:viee

de'Iåvery. :[.U ir.*.s æ*:åsen due te¡ ühe .f¿¡*1"; tt¡*Ë fir¿¿etriti"onarl-Ly'

agemeåes eì.*s1e vrf=fih cne problewr or^" tsifil-l Õ!åe €{,Ëpeef; CIf a

prclÏ:T-em" Il¡is clf[.eir, r'e:su]-ferri :lru or¡e fnin:i"ly Õr GRLI i"cxelåvi.elu¿:]-

Se*:tng $elver¿cl- eiåffei:r:r:Ë súe.:itt.l," wc:rlce:;sç atü Õme *:i"xle"

lls p;:erren'e fragi::,enfræ üieim u fih<e $eeJ:oblri [ìonrmit-l.ee5

siig¡¿ers;'bed *. ce:rxnur¡-i-t;r baser.l .*tleI f,æmii..y**:::Lenfred eÊ;enc)¡ whÍt}l'l

wouJ-el ¿r1ç* im.p::orre* aee:e*såtr:i"låty by havirÌil ãre¿l of'f;åe.es"

$eveir.qL r€icÕr'rûJìÉ:rÌd.¿ti,onm hæ"tre been nrael.æ [:y olÏrer ,$oLi"i]c{::gì

fic åmp:i"orre &cee$s:LT-:i"triu3r" ilìhe3r &effi,Õlï¡:å.1.tr"y ftt J""[. ínüo t"toc arerås *

the est-u'i.rL^t-sÌ:-iffienti $f eit"T-:er ôJ c:eiriiriun"Ï-üy i"nfe*'mrø¡fij"o¡:t ceffitre G'r

ü, c)$e-st.op rteigT:rhor:lt*cd soeåaL se¡n¡åee een[i:e

The $oc-L*.t- $e:rr.riee 1LucJ.:Lg ç'r.R$ ¿tn ex&fit-ir-næcie:m eif ¡:r*opJ-ers

neeqi* f:a'r s*epviees, *f fihe sysfrei"n of d.elir¡e*ri"ng i;he.çe serruåees,

ancl eif t:.tie a'i,"a'iä¿lï:i",t.iuy ef se:t:v:.Lee" ttTtte report ¡:læ.ces nr-,tjor

5 Fl*e"h*l"rür Ck:rnmi"l.fr*r* unm¿i:¡:Ìceel pË.g*rs .
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emFhfi$i-6 on the need for early ehan¿4es in cxi""çtíng sürzuetqres

or o¡:gåtÌåzations provídf.ng setrvi-ees Ëo p*eiple ærad for a ne\{

nrettrod of províe1ing üesny eif çuah seÌ:vLe es.uuÕ The f*ucIÍu

süuejåeetr the eam.nrun'åt), of l.letropo.Ltüan Winní¡:*g Ín ûe¡rirs of
popuï-aËÍ.or¡ toiltpütii"Ëåon, årncÍ:i-ces of soeåal- el*.r.+orgmnizafiion, and

ä$ency cÕËT$ftitr¡ei¿ey. Seie:$-eL se¡:r¡j_ees åu Tolj.nnj"peg kTe:r*

exploreel. vsith ðR or¡ui":i-ne erf 'ehe preser?,fi sysfiem ancl iüs

Iåm5"raüi-oms" Receirrunencleüi"eirrs Ì¡J8Ë€ maeLe ån the¡ areas e¡:f

soei-¿lÎ- pl;*nmång and m new se¡:l¡åçe de3-f-ve:r5r e.L.:så6$.

ln fexrnÍ"r:rg åts pr<.:tr-r*se.l],s f:ar a netç ¡nqrËliod r¡f
geËtår:rg se::r¡ieeç fift ¡-*e:*pIee r^j¿: }:ave l'¡een glråeÍeel by
the fteces$ifi5r ç{: peo¡:-"i-* år:, ne¡ed of help krrot*i.ng
wtie::e tCI go, Ì:eirrg aT:i-e Ëcl Sûti {-here ea*råI5r, æn,j-
g,efrfif-ng Ëhe T:e1"p f:he5r n*ecl sroq enor.rgh f-Õ prerremfr,
or: sff Leasû rninirniue, f::uri:Lr.e'¡: prci:3-erirs *r: ¿l

rep*üfeÍ"e;n of üh.e sðÌ.üe pro'bkrür"

& çeeor¿E{ gr:l:flele}"irnr* hæs T:eer¡ fth.sfi T""rhr¿3:s::v€t:
poss;iï:Le, Grle å¡:Eå.LvåtTunL shou.l"d aräsrin:.e, end
ec¡mtånue Êo Ë¡¡lce r:espe.:nsilri"ïåtr¡ fc¡:: üLle
su¡:ervísåetn of servf"ce prov$.ei.*etr f,or e.seti
i.p.tii.'vådual or f;:imi.[.y ,raho ecnles for: I're'i¡r. T.ü
i-s er:ttr:erne.T-5r imperfienfi t-kreÍ; üherc* be eoulfiånuå,cy
i"n Ëhe heT-p tli¿:fi :i-e g;åvenu eeinsÍ$Êeney ,i:hr*ughouü
ËÌre wo::k{"r:g orrt of a t..f,*äiluienL ¡r"l"an, and. e JÌ<¡3.1"oi+*
ühu:eiur6kt frern tl:e iniu:i-æ.1 eelnÈìfie{: tr.r *he sucees+$ful-
resoluüior¡ *f: 'elm proÏ;ri-erc"

Â Ëirård g;uÈeI.e,r3-$"ne ås tir¿lf. r,uherelrer p:oss;il:.}_eu
sirnål"sr $euvåces she¡u.Í-e{ I¡e ceirrs;oJ.ie3.ftt€d" ånÐCI c}ft.e
cenf;Î:â or one rnfÌft#¡g*.nir':nfi, in e¡::de*r üc¡ ¡5i_ve the

prefaee 
"

h Reçiort cif Ê;Ì're Í$re:i-"a1." Íìervj.cr: A¡"reïi.e , Õf)" eifi.
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melsü çöË*prehe.¡ßsive end mo$t ef,"l;åe$-enÐ r.-:c*:irui.ee.
Th'i^s i"s mefi üü strgge$it frh.a€ ,çervice i"s sr¡'l*sü-*nel-se'elo
*u i-,s *re re$porå$e {-# *;q:¡ei.,¿*i- ;lgir:rief"es expressed
es¿:ir;x tiorxs, trü grclr+åwg cle'rn.¡¡¡:cl* a 3.read5r i.cr
evtelermee, æmcl t0 $Lt¡f clesi-s:e [$ rec0ltÌ'iì,.eÈ]Ed *he
l¡esË use of *v¿li"l,el*I"ei reseuy.:eer,å f,e::: Ëhe Ì¡enefåt:
CIf þ¡etpJ"e t,¡J::r* ¡*eeeå e ,çi: ås üame e . 7

Spee ifl"etxf"ly, fitrre ]leûÕ:u¡n'ieËãetratåcr¿ c¡f ühe Aueii-Ë T\T¿rs

. . " ctÌ^.r'L ühe Frervånce of l.Í.enåco[:a e*sfi*Trlf'sl-r umder
åEs "Jur.'â"setf*e"il:Lcra * r'lr:¡nÌ:ær e*f li¿:æLt;lt æne1 '(i*cå-el-
"$eg-våele Cer¡fi:i:r*su fir) l:e aeåinår:å,"*:[.st,red frelm e eemË:r*1"
oÉf:i-e.e ænel üo s$rvf: e;tesågnr*Ëecl n'¡:eæs: im Ì-leËE'$pell..iU¿¡a'r
Î-J$-r"lmf.pr:6. E

The ejei'¡frre$ ¿:rÎ:ft ¡lre-r¡:erseeå f,err Ï"eleæ.üåon å¡l e"Te*f"g*efied

fiec)&::ðå¡:hie Ë?r(*{å$. Aco*er'¡::eÌi:írn¡1 Hû Uh* ,-(+*.¡di-t tl'¡e {lemfires r,¡oulet

be e#ncearËå:aü*el i.re ¿¡,¡:r*a* of nee*T..9 Sårrs:e Cc¡¡:* .Are¡*s i-m *h.e

cqlrttii*: e¡f fihr+ eÍü5i krer& fr¡urrud g$ hevei ttre h.f-6;tresf; ra&cs çf

scciæ1, prel>)-ern& í*nd selai..n.l" eååuor¡;.tni-¿:¡:uåoin, ft-: :["s ¿rsçsr"i.rìred

frhåt &h.'::çe Cer¡,f;i:es rsouS.cå T:e ee¡ffiüe.r¡üx'süed ir¿ låxíinary Cære

Areæs. 'Í[¡e AudåE ¿¡$$r"iraefå gh,BË fihe es*¿:l]:¡l-i^,sÞu**nî: of ü]icse

mef-gl:beirhere¡ef terttxeru rça:r¡lcÏ, äËilse çe¡el:.a1- serv¡1"*+¡ s-geffiÇi,r-.¡s rnore

ecelss$ål¡Î-e üÕ re:s:i-dr*ulg:s e:;f Êtxe Fr"'L.rrT*xy üore Ares*s.

Tlle lcey ¡:CIíll'r {-c; -[:e 
rn-se].e Ie Ë:h*1- ulle Auqååüss recc]rr:rfirìe$ctæei"CIn

f,c¡r nef"ghbortrCInel L:¡aseeI üellf"l:es eo:i-r¿e-Leies r¡ictr Èi¡*!:¡:rEs sl;etem+nüs

æruel Ëhe f i"meXå*gs c¡f: ffh,* See.:he'þ;*r Ïtep:orü " Thi"E; seseæ'¡:q:h sf;ud,5r

7 .ruåls"* p' sä.

& .y*l¡åÉ., rÞ. 53.
G" Aþ-'Ls. ' p" 5/+ "
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Ttrås süudy was earri"ed ot¡ü *n t''Teüroperlåuan T.{ånnÍ"pegr åJ

mid.*r+eçterr¡ üanadi.c-nn e.L[y wåth ¡¡ po5:u1"4ûion of 5i-0'00CI

¡r*opl*.10 The researcil proje*û vrür$ de.si"gmed, clal:* eollecüeietr

and infierpreüed wirhr-i-n the pei:i"od f-¡:om. Jarrueryu J-970, ee

Ma:re Ïru L971-.

The prcJe*ü was .l"irnå*ed t-t the geosrêçrhieal" area

eomüair¡ed v¡å"ühÍn llri-r.nary Core Avea nurnher ïÜ& as defÈËieel Ï:y

the lic¡eåaL Se¡¡¡i^ee ai-¡d:tc"1'1 Ttrån år'e& eeieltaåms eeËr$r-i"$ träeü$

19, 22, 23o ¿end 21+ f:reini vyltieh ¡rur¡:¡.Ï:<*i:2ä, vJ.ås ranel.etrnJ-5r seLecüed"

e.ç fih.e snmple åre$" 'Ii=re T:CIund¿lt:les of tire samçr3-e éil:eê &re

I-l5.gg"ins ...Strenue, Tsat:e)- ,$f;reeü, ldoü::e ilamr* åver"lue ¿*nd -(Ëlrerl:soole

StrceË.

The str:ety unj.ûs o.f Ëhe siæm¡rle ëéill,r€* f:lerm otre hund.red

rane{*n:rly seleeted ael.r1:r'*sses eX-l- eon'cained v¡:i.eh$"n ctat}Í}tt$ t}:eü*

nun:lje¡r 22. lin ac3ii1"ü aü eech æeJ,r3::e¡ss ç.+'sl.ç;¡E;leed t"o r:esponet fiei

å personaLÏ"y ad"mi"n:["st r¡x"ed que,$Låonne -'t'::e "

Ielerieå.fyf"ng it:-feirmsfrÍon eotte:er:n.Lng sexe êßê, nrsrit-æ]-

sta'curs u ernpLoyrn*mfi rsCatus cf tiouseho'Icl hsa.s1, f iraame åat

ass:í-sfiameeu plac* of 1¡i"rtl¡ of he¡usehr¡Irl heael, tr-r*ra6Sualge mersf,

spo¡en afi hou,¡r*, nuinÏ:*r of peo¡:le X"åvåmg j"n fih.e irousekrol-e1,

li: g15g* F" 6

rt ¿]*.ic* r.). I



ntrmber of chi.Le3x'em i.m ttre trousel:*lel, numT;er CIf ædulus *n

Ë]:re heruse"hoïcl, gradc co'ni¡:.Lr*f;eeT. t:¡rr hetueehÕl-d Tre¿¡eIu arrcl .*ruy

furûhe:: Ër*åmf-ng or eelueæËic*, *fi:er tÏre eorn6>1"etåon of seh,ooL"

Itesådenees I,"t{*ro, else e]"ass"i-fåc,reï as ûo v¡l"let}'¡er Ëhey kre.Ì:e ã sei-Í'*

conüai"r ed su:i-,ee, a mul*i*f;:rniX.y dr*,el-LåLrg)i e':: ê sinpçi-,e fa.rnÍ]"¡'

drr'el-1, i"ng .

Thi"s rescrslrch ¡.irc:;!ect- use$; che Un-{"ted NaËionsË <3efånåüåor¡

of nuåç_qååÅ*_Æ-CgU[çSp"tr r,+h.:i-ch. i.s

An o:'l¿;;asråzelel æe fiåvifly uh*{- aiurs e'L helpf"rig
fev¡a"rels ði tl'rui-rl¿,lX alei.jusCni.*t¡fi e¡.1 i.r"¿d":ll¿:telt:slg, aneå
ütleår sc*il*l- ertl¡å*:cnri,.*r:¿ü " 'Ib"i-s ob;ieeÉ:ive ås
cel:åeveel t:ir-rougfr filv* rJ.se CIf tr*eirn.i..e1ur,:,.s ¿ånd
mefr.hoets r,¡h:i-e"h e::e cI*s.Lgr:ieeI L:o en¿rï:Iu inr.îÍv:{"du;:Is,
Eiroupfd *ucl e:*¡r::trr:¡1åû."i.cs 1-e.¡ m*ei,: ühei:r: ¡¡ôecìs .3nel,

sol.rrc t-1:r-::i_r pxr:i:i-ciil; erf .Ld,-T1ríit:,r¡ìri:li: frc ðå cl-ri:itgiilg
¡ræf;î-e::n e:f soeS-eûyo e:ncl T;l"r:::ougÌ: rG*oFelr:åttíve
acüåsn fie im.¡¡rclve eeür¡ûm.¡:c *rn<J" stre :L¿.:1 eondígi*ns; "

'l r\
.L/*

The def:ïnåuf"or¡s; of t,hr* ecmeepls eåiscussed ån uli* ,{\ud"'"[t:

wii-J- Ïre *ecepced" TÌ:le¡:e are eesflelin gee:griz¡:Tråe¿aL ¿Ì$eðs i"n

T'rTånni¡:r*g r^¡itTr a prGpen$Íü5r ç¡g se:cía.l- eIåsor:gcrrri.u.ttiq¡n. llhesea

être,ës heve beieru d"ef:í-ned as utÇggg_.dlggg*gtt" llhe¿re are fourfieen

i.nelåc¡¡fie.rrs clf tJre eein*e¡¡Ë sc¡e j;a1. dåso::gær:åzeüiom - fthe ::aüe e¡¡-:

ineicierre* of ¿;seÍu.l-Ë eråniån¡,aL off;e'rneJre.rs, imf,.¡¡tL: deafih¡*o pub3"i"e

v¡elfare c&se.s u nrslnfiaÏ- i-.1.i-rîes"ç u .i-1"f"e g:"-"cLnu¿Ect [rårf:Trs, el:-.tgnoseel

ç8.r;6]r] of veme¡:e¡,¿l <åi*ee.se* ehf.lcl::en i"n soc.í¿*1 alLowen*e

L'å Ï.fníceei i.{e Li.*ns, ff Er.¡r i: :.i-ne'c i,o¡,1 .:l rr c¡l -!..-^(.1tì I "i,rr i-nf:i^-a.fínn CIf
f$c¡*íaJ" 1,,ï* l"l-;¡ rr'Ê ll::óç::i:anrs; i"n ü i.1. $í¡ (i¿?

I{aü.i.on* IrulLlL:i.c:æ L:i-ons, }.S67) u F. t
(t"ìu.iieci iJt:li[tls: Uir:i.tc*l
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eÌe*erüfoÍt &l:€ôs, el:i1-eÏ negl-ecÍ: cs.tle$, juvenitre cl"r*)-Ènquency

e&$es, sui-cÍdeS, tuì:*reul-oså,s , aleoh*l-ísffr, Se Lroo'å dropoul;s,

ar"rei l"åeluor *:!:f,emsc$ " Tlhe ¿turå.tt fihus d.e f ines ttg.ggÅËÅ

-d;i.qgtrf*åäå.F-ilË+.gBu' es hc*h neeel for amd reporËed user of sc¡eial-

se"Ëvåces.13

The te¡r¡eåse t:cforil Þ:Lcüåcrrery d.efines ftsc,esËè:i"bålåey i¡¡

ü1:¿ree vrêy#. Få'¡:sÐ aeeess:r-13:i"1"-ilt5r ås d*f'i"nect as ca¡labl-e of

Lr*ing ur¡eef æ$ &R ener,.3t3*{3" Seeclmel, i"t is cLef:Íned es eapAble

oil 1¡eår¡6 :i:e':,tc'f:ee{ or ee"g;íly eppronel"r*d. 'Jlhi'¡:ds âcc€r$s

i"s vi'et¡ecJ ar: e*-¡:ah-"Ì.e c¡f T:e:i-ng uor:el¡ Gee&u Teråt?urtl Qï: e){[]oil:i.c-,r,c.eul"1&

Tlirås $f;ucÏ1r v¡ilI cl*.f,.i.ne "gSffi*:,!il¡i..L,t-U:'---s¡=$**gS:Xi.q,Cu to

Fr.l.in*ry C*¡:e 3*ro* re,såc"ienL.$ fls ä, T:ncr:rleeJ.¡:;e cf serr¡i*e.s t'Ihí..;h

ê-Se äVå::[1A"¡:fu:, &$ Se:cvåeeSi 
.[:e:tng 

earsÍ.,.]-5r :reae.hed, ame-[ É].$ u5ìôÉ{e

of "qacvi-ce3 if xee¡r-r$.reel" lïl*åc *:esee:rch sfiucly wål-}. e*r:såeLer t-hæ

bægriers fio &cÇesËÍ'bi-li"cy ist 'iev:¡ls of $o*åeil. el.åsüance5 F$)'chåc

dist,¿l-nee * eunel ph.ysÍcæ"i dås"esÌtre$ "

Bogærefu:s def ines ""Ë9#'.*3å--d-ågånåff-.ut iå rì Ëhe

. " .deg;ree. of sliìnpéåtireËi"e undev:si:æncJ.ing; fih*t-
fur'¡.e'ü:í-o*,ç: be'çt¡een p'{:1:rJ.$Õiì êffid" Persûliu bet..weer¡ Ë;'sÜLìP

æneÍ pe::$OLte enel" bet"[ïrcem. g:Ê:cilrp and. g:t:euÌ]. fìyi:npat].'iy

refe"i:s UU fee:lån¡.5 ifes*üietns *-{: a :fan¡or*}:1}r rem;:onsíve

t3 ]ïr* troi:û <¡Í: fll.ir¿ fi; fidt i..."'rl- [ìelrr¡iee /rr-lel"i t: üt:. e:ï"t .å

^1 -.^^f \Y---- 'f.-¡-^"-
.f- .r- {.1 J."i (i !v .À, t.t 1.'t tr ¿.

(Ur:xf-ced Íifi*,f.;ec $ l"{ì{i7} u p" tl".
l-lrl ("

-i."-'^'l T"r.L" t-.i r'.¡-lll Idl -!- ;"Ì.¡-\" u. f,.'_.¿

tp. l-5.
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uype u snd urrelers'&anding i"r¡.vCIlves üiTat- ltnov+l.eel.ge
clf e person ruh-letr eil,sc¡ lee¿{s ücl favorr¿l¡ty }:e$¡*crnsi"væ
T:æhavåour. fiympat,h5r ¿1ne} u*<iersi;*nelÍng may reinf,oree,
eael: oEhér oï EÏre¡r mêy r"I*?:[s ægæi"nsC eaq:þi cühc*r
uncLerr eerüa:!.ll lqi.rrefs; elf huru*m cireumsÐånfies. Soe iaL
elÍnrt*nce [r;ls rnelny ::¿rmi"f ies¡*Íons. Ifi perv;rd,es all
scci¿lÏ -tÍiÍe e¡f r¡.rhrat.ever kínd. Iü is i-nvolv*d å.n

å"**y personts eont-ae fis¡ wåtih aflhe:: ¡r***on*u.15

ßeeæuç;e erf if,s ur¡ir¡er$&li*y i*Ðs ær¡aÏ"ysi"s .[.rt ;lny soe åal

¡sÍËuatÍorl br:5-ngs i;CI fikx¡ st¡::f¿:ee m*ny of the stlhUlef"i.es r¿t-åil

¡:oüencíeis e:f husxrn rraüunc:" Eroorn and. $e1:znielql6 eCInsi.,cle::' t"Ïre

nrairl cåu.se$ of soeåel eÍ-i"st-¿:nce: Áx$ c.l-:iffe::enee,$ -'{-n rei3.Íg;f-ous,

efihnÍe o errd eu-11-u:::;¡L beelcg::otiitclo soe io*eeotïclrni'c süaüi."ts, ar:d

sCIeÍæl cLæ$s.

t'SS¿q.åå&*"S;Li¡ç-*-gË,:gfr srilÏ be of:er¿tl.ionerÏl3r elefi-neel ns fiÌre

eleg::ee erf É\¡ürpâ *Lrafiåe u¡":el.er,ç€anrJ.i"rtg f;he po[erlüå*]- elåenf,

perÇeÍve,$ L:e'et+een himsei-f ¿lsel ühe ¿ìger¿¿:y (rnncle-. up erf fll"l*

rselrlrer$, f;he off -t*e staff ,tar;d ühe c¡üLir-:r: el5^emts) " Tlie

poi-enUir,rI clien'ü w*uId pe:'r:ceíve $)4r1[]aüheL;.'i-c unelessl=:eincl,ing on

t.he ¡rart crf t-irr* r.¡*rlcer, åf h* fel-e 'Lhaü ühe u,¡orlscr uncle*:"s*flc*e1

him anel hås feelírrgs aTtout t,he p'r:ol*lem in üe'rrns e¡f ûhe c.ãusìe

çf fil:e ¡:ro}:lem, f,he perce¡rü5-cn of ç¡lr;:¡'[ üLre ¡rroblem iso ;lm.et the

'ttrr-¡ }i "g
Fress, 1.9:]9) s t)

lf1 "tu"
-.- -1 ìì^--fl,ä1"-Fer & t¡(l l5.Uw t

Bug*trdus o'î.
-{ne: -i ¿¡ }" D:i s 1. ¿t nt:f- 

" {OFri.o: Ârrt:i-ot; h

J3:ro*m *nd H " Selxni.cle ' "iäq-"çi-$SJ"g¡*i." 
(tlnåfied S'u*rüer-i:

î- .r.1^. .. ,x 't ô 1.i (¡ \ 'l') ÂLi.Ltt (:Lt. s À;riJ{.J/5 lr" ./¿-\i.



rdfiy ü¿r sol.ve ühe proble:rn. These f¿leto::s tr¡ourl.el be retraüed to

c wc¡rkenñri xe*o¡:;nåti-on of a ¡:os*i[:.Le cliffe:r*nee beüv¡een håni

and hi"s el-i"e:nfio i"n val.ue c¡r.Í-enüaüiorl, whi"eh nnay stenr Srom

differenees å¡: t:rrlËure art<i. e ]-a*s.

In ¡:eaLÍty ..*aeiel ænel Fsycl"r:i^c <l-i-sfianc* of,{:en e¡lrerläF.

For research F'LrrFÕ,ç.es ühe¿se Eku'cÌ vËrri[.aï¡.le,ç wilï ]:e $f,:udåed

å$,$úl]€ìirstr;e cået.ei:rent-s nffeetåftS êcee$sir=bå.Ë"åuy cf serviee "

Psychi"c disii"anae ís eief"ined by [ç*1is1"r ¿¡s Ë]re meËhoel

by whi*hr a pe]:sûn avoicLs rnilkåitg; :re¿,ret":i.çtls t';l:åcl:. wou.l-eå shrot¿

hæw f¡¿r Ïre i.rT&$ f.*ïLi=ng; sh.Õvt ån üli.e af;fi¿li,¡ln-re:¡r,t of, h^is }-i:fe

gclals. He d-ef i.nes åfr *Lse¡ es ëå hc:s;íü¿rt:Lon c¡:¡: 1;h.e fe"l¡såe*T:íon

af oT.:si*actres r.+hå*h musË T:e sukl!..&s;ìl;r€*el. hefCI::r,: *ne put-r,; Iii"m"qeJ"f

tü éå c:¡:uei-eJ- r:e',se.Ï7 lLrltm $åyri th¿.1ñ irülÈry sirìrl¡íç:en e$:r'ry &

stíg;mll irc *heir Lrse.

Tliere i-s l,*tenfi clr ¿Ìt, üi.lirt¡s eoråseie"rt-is
i"dcant í.i:Íe*.t.åc:n v¡åfil:r f:hc.: l"rexiur;ge f,i:orn filirc L6nh
¿¡ncl LTth *en8nr5r Iilaor To,ii.\rü equcl 'the Ch.¡¿ricy
ûr:gar*i.zafiior: Lradi.t:ion rtf; tL:e i"¿:t-e 1"9*h ûftrÀfiLlrye
v;hj"eh æ"sse¡ei¿.+äe usfi çf," purbS"i** çr.:Evi-ç:es i+lith mot:¿-ll
eLeferct. llhus, trrh*fihe:* or: nofi fuL,.l"y s.rilieuJ"r:freeJu
tl:erc ås ¿l defierrc*nfiu purnåcf"v* cfrgr:.te. i-.er: T;s' puÏ":}.åe
sCIeåa3- $erv-'r-eesç i.n ili*r.ly ¡l*.-:rils; sf 'ehe ilnåüed $f,,afie1,$

and earr*d,*.1ß llslrç|¡i* qli..s*srsc* 8 {.hus qeffiüres es:or:mcl f,lte aspee {-

* 1"3

T7 fl. l3 . Hn¡qIÍ-*h u
l¿. 

"Ç 
tucle¡.iü r s ÞÍc fl :Le¡¡.1*r \t t :f Ë sl.¡chc: I ct."-i"c;,t J-

JgHå* " (I'trew Y"orle,: ll,trpe:r arlei B'r:*l;hers , 1"931+) , f¡ . :}ft "

1& A,J" 'Kahn, cli:!. ci'c " ¡ []" ä/+6 .
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perceF)üÍer:¡ ef tl'¡.est* då.9Ð-qmc#.$ r--uh:i"s:Ll ro¿i{s e¡T¡t:,nÍmed" S-'í-nce* Uhe

Cere Ax'e¿¡ hes e elÍrre::se ¡:rer¡:uïe r-ie¡no Ch*re rdÊre 1i-rni.Ç¿*Ëi-crRs ån¿

us$"n'ig a Euestiorlnn;{-re due te¡ cul"ur¡rsl and 3.æ.rngueg* d'åfferenee.

Ðue He li-mf.fiæt:["eins of üålri*, *ruIy c¡m* Co::e Aseæ rs,r&ß ¡:i"aked es

êr.å EåKe¿B fic: Ì-:s sfiuråÈeld, e¡¡d" f:c¡r: * såini"Lets' re$$#ffi clnl"y 1"t)û

infiervå*'çt'r=" rreÌîe eo;nd"ucüeeå. Tlhå*q i"s ¿l ".["årüf.*¿tñíort $"cr H*rmg o€

ge¡Ìer$Í"ir::i=ng .fånef.3"r:gs 'üs tr,lre emf;i-rc¡ P:r.'i.in*r:y Co:¡:e¡ Åre+a" lm

aeÏ.dågi.ocÌ f:his s:üucL\r r.réss l"'.i"r¡it.erf, u$ ä:l'uei sæe:{;+I rie}îrri.ee es¡,;eef:

çf- 'cTle pr'*¡roe;*d. mtr.i.¡;hh*rhcocJ. ìJ*pl",eü"¡ autd fieiså;*"Ë. ,Ç*rrråe.e üeur.Ðxe.s.

Â :fån,r3" Ï""i.::rj-*.qÐ"i-or¡ e¡f *i'lís *:f;ud.5r *;erri 'í:ï"1å! Ì-nr6¡cr r¡,ur¡:¡her of

:f.rtc*n:¡3)*cli.;eci ques*jr.*i:ft&-t's'ë#" ilnlSi' {j7 e¡uü *.f; 1"(}ü a¡,ue$ü.'i.6)Ë:j,n&ires

\4;¡û3:e cüra¡*Le* t-ed "

T-'l"¡e r:i"*fihocå uGf,id für celnduaL,årt¡5 f;i'je *;t',reiy is d.egcribed

trtere T:rief,3"y srud i..s eiåseust¡eel i-¿t [,r.]:'r*ér[e.v-'ciet¿:i".!-.'î-n fiha¡¡üer T,l[.ã.

üsre trt¡nd,rerj roctd"r:e,.8:ne:r.: Heïe r*mele'*lnJ"¡¿ g;e,l.ected. ¿r*cloreååreg fit:

seius"!,dr sel.i:r:l;¡.i,"img pr:Íne Ír.pLes" .1i- "qü::ue tu::ed quest-å.ortnai,"re I^¡âri

p{::r':Èq,o[:È{:1.il""y *ei.rnf"r.¡iste:reel b5r ni.*&ft.$ e¡f; âEå i.müervåevr, dtrrirn6 *

peråoel f:r-:{.}'iTr I{ovemhei: 2Sth, L#7t ce} .Tar:t.r*ry .l-.{i["ti$ 1"97i"" Tn¡ at}-Io

67 åmf:*rvåekr6 r*Ier:e eelrrip.l*.û*el. Â,t$.jurs'f-'mt:rÈt$ v¡clre nr¿¡.råe Ëo üh,e

quest:ï-e:n¡i:¡.¿¡..ir:e fe*1J.,c¡r*ri.rit$ æ pÌ:¿:*üesi: ee¡r¡s:¡"i".çf:f"ng e:f fihe åmt-e::rv.teç¡s .

TFre f j.Ï",,s;fi æcåu-"1" ü r,.¡ifih nkrerr:n *lie¡ ."í-ntt:e:rru:[.r,:.ff{:}: e¿riru* j"mÊ;el e:t11fifrefi

,g.Ê; es*h desl¡1.t,4üeel ¡*tt]"r-ir&s.ç tarË*rs ¡:gl.sed flcl 'r**;¡ler*d.



* L"r

In the scSini-nisfir:¿qtåor¡ <¡f Llte e¡mest"iorr¡rai"re, t-tle s*np1"e

v;¿t$ dir¿idect :i.ftte frFJç Ëroup,$ * F1::{:v:tor-¡s uËers camel prerr:[.e¡urs

Ror:Ì*.tÌsÌerg of, s;oe å,sJ" çer:r¡iees. Di"f feuenü p,Tirfrß of, fthe

que s t i"elrnn* :T-re* T/ü* rÊ a dxn in å ç L,e ::e d, re s pe * ü i,tr¿: J." y'

lm *Íre c¡sra'lysi"s af f;he de{-a ær'¡.el ,ï-nfierË}r:et,¿cäion of tl"le

rese¡:re.l"ir f ind.:i"ngs, ül-rc snmç:l-e r,ü¿ì$ sÍm:i-Ler:.i"y el-açsif "lcrd. inî.c:

l-he f,r'¡e¡ ËrCILrpr; * r:,$er:$ ¿¿ne.È ner¡t-$$e:ii.q oi: soe-itai- ge'rvie*s" TI-ie

âc¡t:aI sernpl"e hrår$ c1ç,:sexi'[.:*eì. elceor:eling L:ei the *forerne¡¡:f,.le¡ned

val::i"¿:i.í:3"e,ç gucl¿ as êSê, $exs ¡n:r.r"i.üeJ- sf-æfiur* æ.nel sc) on"

À relatÍ*r'as1,rå¡: b*tu¡ecr¡ ühe+ e>¡¡Í.ru"ilons of risers ai'ld" nen*Lìser-'s

eif ¿lecessi"L:ålicy elf pres;errü ,go*i.al" *;e::wi.ce ,.; 'ttè1s sc¡urä;htt. Au,$

weLl * * rerJ-atior"tchi¡: '1.¡eÍ;t+ç:cii 
s+c: j,."'i I u ¡;r:yc1,r-i.e antl phys;i.aæ1.

cli,$t¿änce$ å$ bél:rri-q:vs f-e å:Êe.e$siÎ">å.1-iû)r w"as sougÏ-lt . ÏC hrss

a-l-se: ho¡:e<1 üo elese:':Í-be any ::e1,.¡.¡üiornshåp l:s"Ív¡¿':er¡ üh* e+'.r:Í"den*e

c¡f soci-aIu p*yehíe end phy.çieæ..1- eli.sÍ:¿¿nee¡ r¡n.eå fihe ti$fi.ge üiî

non*Lrårtr8e a:î s;oc:i-.tJ^ seli\råces

Tlhe fíncl,:iiÌgsJ i'rë:*tl ¡::l:ese*nüeel- i-n fintr:J.es fq¡r ühe ¡:r:r1:clse cf

cleri*;:ipfiion a¡:d corrtparison" le rr,îrì,$ lxlp*el rlr,ltt. f;he fåu:i,eliri,gs

wotrl-d be ühe hasis f*r *he form.u}*¡.lfiír*n of h5'po&helse*; ¿rnd fii:e*

uubjee,ü fr:'r fr¡::Ðher s{.uel"y" FulL. cietaÍL.ç -r:'*¡;ardirl8 ïret.L¡od CIf

anaT-yais *nrå p::*æer:rËæ'[åom ancl ¿:r¡e"t.ysis c¡f c]*È¿¡ &r:ê found. :i"r¡

CLra¡rt:ers ï,:f"'9. elrrctr "[.\1.
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Iteeo:::c1ing eo Ï-Jål-en¡sËty .?ßd T*ebeaux, pr:[.+r Ëo f"]t* l"a$Ë

t"h:cc:ç¡ dee*ae,l*s, ü¿lnaaln Frä¿s å1Ë; åmetru*;*rí¿'ll" r:fit::{"ûrå eh*:r:eæL:eråæe-cJ

by Èl:cr pnee{er*i"Lttftr¡üë r¡f eæ¡:i-ilæl* ure:eitnri:i-zeE.i-ora, * tûlluåey

eflö¡åelnìyB K&ü:i-<¡¡:¿*1 er*¡:r$.f;*3. g¡ccq¡umt:lilggs r.:ü1üì-l:¡"ll)relå*l-.i-r'q"flf-or'*, anei
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&. T:r:i-gb" eleg::ee* o'f spee åttT"iz;ert.i"cii^¡, ba*e;:eJ. crn i;he elr¿rrac{;*ri"st;i.c

Of: inr¡cil,.sr:t!.r;i:tÍ:'lort. ILrÍe; i"mp,scü hss T:ec,:n fe-1",U ån ül¿* FlCiftTeCuä:e

elf or:gam'åzæt:å.ons, hy fi:r:C;ít'cår:,g r':¡leei.ntr-i.:¿eri ¡¡ircl cüìrlpL0ã'"

L:ur'¡:eer:e r$cie:s. . T U* "irnrpae H Li¿¡ s * 3,ssü üK*i,t Eed. sc:ei.æ 3, proï:'l'ems

çur.:h &n ftLlenele içn of: ühe ft,uË:fusóå1Í farn"L.l"5r"

T.ååfih¡ i"¡r,eTlis;firå*J.lr;it,i-e¡m lis.s cclrn* :ilrtc:reiæs;inrg l.:rb¿lte.tn¡1fii.,orn.
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clisor6*nt:¿*,rfi:i"on Èr:¡ þtÍ.¡:¡ni.Fleg.ii 'Jlltcy toclt ühe Çensfts [r*e ts

fo:r: M*üiisprl-item çtrir¡ni-pag atree} ge:rre e:¿.¡eh a l.:eigltbcx'Lioc¡d nåûle

elr¿cÍ code nunil*er fo:: easy' ref,el::eltc#, w:î-th ütrre fÈfueen

mu¡*i,eåp*1"Íeåes $f ühe MeEr:*¡:ol.l"t*¡it &ffe&, nr*lting up tlte

r:etrÌråi,ninp; At¡c.1:lu nei-glrb*rhaods" 'ilhey üÏler¡ l"ooke.et aü fûurfreett

inclie-:¿,1ile¡::s c.¡f sr¡e:LelL eiås.;eirg,:lr¡ir¿¡fi-Lon as fr:Llcr,¡s * í1.["egÍl;åniae¡ru

su"!*c.Í(åe¿s, v'enÊ-rcl,Ê1. clis;ei¿-¡r:;e: **cç:i¿¡.i" alerìürC5.ç>ul, i-neer¡:re

rn*i.r¿f.ensific*, .;iurrc.:*ikl d*,I-i"rlc¡ule[lL1)rs sdï]If e r:fune, 1"i,t'¿uOr

çf f;eill¡:eç, f C:h:noL cTrG¡:tlul:ii, Cl:rj-l.ci negi,ecü, rn{.:l,X'C$.}" .'i"in-lneSS,

sl-eclicl:i¿-,em, [uli¿:rcr.:le;ei$ , ancå :lr:f pi:rfi de;: i;l:is " TI:åe irigl:ese

:Lr"l.c:i"rJer¡ce r.:f gþç1Ere* fout'ü¿*en l:¡rÕÌ)1.*Tn$ v¡er* i:cluncl í.it ühe eerì{:::ç;

elf üh* e i"t-¡r " llhe* i.:C;i:i] i:r, ¡-,i::* \,tS S t"lte: ter;iì" gåirc.n t.G d,,*n+üe* fihe

$eveft. *.{ueÏ.åU ¿.ï}.:re.¿s c}L" tlx¡ a:erlf:r:e e¡J,i the e i,ty (lÜ&, Ift$, l-08o

1ü9, Ï.l.i.n 1].2. ¿:neL f.f3).6

Ttre .r.il;fis::\:rnll;ion ¿*tçi¡:ernhl,e<1 å'* ÐÍrås f,*sihion kry

fihe Audit is ühe bá:sfr :i"r'¿eii.c*È:-i.o$ ohi..sli.n¿,¡irle of
È:h:e $c63rJ1:.r;en{re ¿:ncl.;ilnÉ"ensj.-t::\¡ o"( v¿t::j,elus socj-5'3"
pr:elbl-erii$ åi-¡ fiiier }te:ü3'ûperÊl:lc;:h Åre*. /

l[hese r]Ë¿åf;ir*f;åc* Õn se]eå¿:l elåsr:org;,t-niz"tiïi.-o¡: n:ærlt üht* Fr:iir"-.*'r'y

ücre .l¿z:e*s o.ü Td:Lr:u¡i¡:eg as fllr"ei.ç:¡íjë{}$ }:revir;g; {:l:ie ¡n*sU sevese

çoei¿a.Ì* pr*bJ-*ixs" As fih,e sse p::*Ïll*r*s ere a1.l it'èfrerr(lJ.¿¡teel srle*l

' &ä,1-?-¿11, -qfi *l ]:¡,i*l¿çi",tå.,.1q"ägåi;.1î-=, å.ç.{'l'-I;'

l* {4r ù ç" j.åi"St i]'
7 .Lkiså, p. 'i t:--

0p. e i,u 
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AcU &el;e fiTre provf-nees jttu'i.sdi"*fr:¡"on"l Õv€r socl-al q¡*l-f¿+'¡:sl

provisi-ort" #ru tTre¡ $&mq" Ê:iruc;u it- g¡ìve tþre fed"e::si- gcrvetrmtnernt:

Jurå.s<tr$"ctiour rver fi.na¡reet+ :fr¡ ttu* fe¡vni CIf f;.ax cç1,lee.l[$-on"

I.ior'¡ever, :i-n f;he Llrest I")epi:eSsi-o,lt fikre ¡.rrov$-ncr*s tdee"e: una.ble

tû $trFporfi f,ttef-:r o'v,:'eÏ j-fts:elril* ïu{t:Lnternscltrç} Frc}[i;:L:å?nì,s; f.he:r:ef,oreu

Ëhe f,ederatr governni*¡*fr sieìereå t hern år:¡. f;lte forin e.¡S g;::;anLn.

Thü f å::'g;I r.rn*en:r1:loy-¡1¿E¡¡1tr¿; re],i.r,:'f êcl; tr:¿,-r$ passeel T:y ]3err1:i'*meftfi

i.n o::eie:r Ëo çr"r'-'orricÏ.e for g:ratxÐ.ç*íit*eli-cÏ Ëe: 0lte ¡r'i:ovåutceæ"

Th.i"s t,îss r¡,:elj-cf ilm åÈ Lær'¡¡tl ,seaX-eu eR.d filLurs Ûhe prov:Í.rlr.:es8

fum.e ü"1*rr i-'nares..;e:ci i.ns üer¿::d r:lf cï"ee xes sr*el. lllì:l:i,ru såfru¿.l gi"on

&rÇ$e elur¡ fiû flhrq* f¿.lcfi thnü tçï¡em frLre Bri-*isl:l i'üorul'l .ån*er:Le¿l

Aefi v¡q?Í:i ql:¡.xf**-cì. ol.tl: s#tíßil'¡r k'*is t"È,q.¡i" år' rn'od-r':r:r¡.:i l-)est--ir¡cinsfi'gi*"I

$ne l-á.r,.lÏ<eyeî. 
'by artt ci¡ffee f;Ève c:c;:,uirul¡i-.i:¿-rf:i(in eli¡:-ft-¡,¡ 8c3:stìs fihe

eÛu*fi:e"y. Tltis Vi¿:tp v;'æS 'r'e,:i*fc¡reeel b5' cl.eiel'ås;ioms of fihc:

Fri-vy Cor"trse:i-i= .i.n" Ëï¡e tgCh e¿:rnÐu::Vo l*lten C-h$ sc:c:i.¿*L ec:ttd.ifiiert"iis

aRd ült* r¡væ iÏsÏ¡:ll:í.u1r 6¡f Jí;î-l:lst¡,e:'åsX" rÉ)Í)ö11ï:te*l ;¿ 1- j- çeenis:e"¿ 'üo

$upFOr:* fihe,i v:ilev,; üh^aü t;eJ.L;¡*-r::e ftl.{iä$L}ï$"1å v,rêre €r[.\T3HüPF:"[sUe

u¡¿tt-e'::r; of p::'ovin*iel]" ar¡"e$. 1..*e¿¡l co¡'lc*-::lt .

A*eorcting 'ilo å.i Llmåte,rct IT¿:*iCIr.rs s[r:d.y o:f, sce f-aI r're:LJi*re ån

tap¿"¿el,.r t,lt.'i-" poånü irs eimplir.rs:Luetf by fii'le JleiS.lotif.mg sfral"eÈten!:"

$*eù¡:]- s-lc:::viees ¿:1:È:'(å ¡:r:ov"Í.'eled" í.ry aIl Levels
Of [.f;er\¡É:y.'$,n]i:n{: ¿lnrl b3r t}.Tt}ln(*¡:#u$ t¡*'i.unt..:¡ry atgr*me ri-elS,

Tih.r. fccJ.*re.¡- gû'u{lt:t:linr:Þ:i.'i.- pLæ;vs a n:a;}err se¡T"el: åm üi::¡i::



fÍn¿rnei-ng êf fiire soeå.aI services en¡el *dnii..nistê.'rs
sel:vic,es fc'r s;p*e iæl BroL,p$. Th* ¡r:rovåmei"al
st¡üh*rí"ti-es Ïu¡ve Elte tr¿ls:i.e respe:nsibii"åËy for
Ëhe di.r:ee fi ædlni.nåsfireticn ef ühe cclc:tsJ- se¡::vi"ees.
These are .*up¡:Ï.crnenfieicl ity eerr,riees offereel by
v'olunü¿rry ilgene.i-es " 

ri'

Merrgelu Êey$ tlmt ülrrouglt f;h* prÕElrefå,$j-om of r.tel-f*r:e fr*m

ül-re Lereai. Co üire fed"*:u:al-'i-evel, ET:e er¿cl resulü has been

i.neoLlerenä ¡:ctlf.*ies al:d ttågÏt esis[-s" Hís t¡:r's.:í'st eråt-i"*:i.sm ef;

atL X.er¡e].s of ¡;*rr*::rirner:t *s fihnt" thery h"str* rå$t bç;cltt nble fiCI

aeT.æpt; ec fih* ::a¡r,rct ci:anges fu'rorigirü .tfu*uü l:;'r åsrr,J,ur*'üri"¿:l-åuaf.:å.e¡*.

&1-Uho1:g[-i Ëhe t:ltEee Lev<*ls¡ oJî g;otrt:rRnieulü ¡*mctr frl-reir ånfieå:*

deper:ld,egci-es Ïievc+ hec'.r:¡u* rilü'x'6: *oitrplex, I'4elrgam sÉê¡yllåå

Tl:e e>:t.enC ts: iúlti"cT:t we+l-f¡*::e scxr:¡icese *\¡er't
t+h.en g F:':ci8ïíìfü .i r; i.t"t c:>:i.:t ü.cliflc: ' .i::eÌ. ncfit:il ]'l-y
æv¿ei...l-a}:ie l;* fihr¡se tçhs neeel fitiemu t+;il.Ë'3' cJ*p*nel
ört tha ft,*üuï:e atr.rel .ecì.ec¡.'u:ae,:y elf ühe le¡c*3'
pL..öv i.i;Ic i¿'i t,:nd. rnr:Llicipr: I *t äi,t',1".- *i.'.l iå

A,naËelricyeüLì'siíT:u*rneysfiutlSrw*seJ"*rleh¡u'e'l'reAr-ieåi:e:!"n

wh:i.eh åfi !úëç: fe¡'uneå T:h:-r.r; ån lrlír:ln:î-F€:g ås r;f ile'eemben, 3-96{j,

t-fier:e wetre 27å$ i:,ger:tc;i-e-s. Of t.l:.*rseu äü3 ær:e ve¡lu¡:¡"Ûei.r¡¡ and

75 €Ì..'';e t.lr:cåer ,çele j";;iL ¿rus¡:i.ee,ts;. 'llh*re :ls *;uuühev e l"æssif j-*¿l'cjr-oIì

c:f those se::vj-ce* ace.ure3årlg Cú fr:ncËi.on; 34- ûüuràselLir:¡5 and

11il Un j.tc*it N¿ ûi"ot:rs o ÕË:!. elíc. P" V{+"

1ä .r"fi, ]if*'::gæ*o fåÍì*ci.:ll \rrclfæ:rc¡ ^Çervi"ce åm Canaciarr,
"l ,f, "tÕp" r::i-ü. ¡ F'in ()l i,r-rûì"/-'r
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re.LaËed servi.ees, ãä på*rnriång,, e*'e;relr:Í-natåitg nnd finar:acångo

I06 rÈe;r-"æfitåorral" asld åmfe¡mir¡ttr" edue¿¡r"i-eiil, aracL 57 hesre Lr ar¡c1

retie'[ri1.åäal-år*n ser:vieers. iffirese ?../ti agent-:í*s ærc? 1.t*a¿lt:eeå ån

35() f.ndívi.duæ1" ¡ru,**.tr,tn*e " 
l'3 The .$oe r.¿tI fie::r¡j-** Ar-rd:ilu

pïÉ:!iettt=é,1-c-.t Uhe rrr;l i.ut l":i-i.i'¡ie¡¿ ü:i"ons ílt tïhe: $)"Íi tlc:rn of .çe.rtrie c,¿ g s

the ¡:roli"Cer¿¡üion of se'¡:ro"í-ees snci fih* åml;:;ie¿rcy öf Ëì.re

soeå¿1"$- *e*rvåe-:c* necr"¡clrlr. L& Tlh*se* üvft) l:i'nii""ü¿¿fi:i"o¿ts l.æacl *e¡

üTre eeinfus:í.o¡:r oÍ: ûhe gene*:',:*3. pubS-:t* Ï¡eeet¡ßìe rnilrl)r orgen-i"za*ic¡t:ls

¿rncl s¡1crie :les prctr.'id.e sf"ïnjr"J"i).Ë o:î i-ci.erlä;Í-esl,- **-1't-'-i/ice$ "

Tl:i-*.: s;:Lti:s,üi.r¡r¡ g'itrias ris;e Ðü ê niejor: -i.,ssue år"n ü¿¿tt,xd¿:r

field.*yo ült"st Gf cl.*cecrÐ'r,¿lLlt.zaû:{-or"r \iÊ:::$Lli} een[]:Ëi1.åz¿*Cj-æn of

sCIe i¿:.È- v¡e.[.fære s;e.rvåce ¿:dli:iÍnåst'¡:¡.,t.ÍCI¡:. " s}lrc*u.Lel se:rv:Le.:'rs

tr;¡e p;rcvietetf by tT.re ¡:reivåi,re*:g ír"¡ ¿'¿rt ¿t¡ücn#m(:u$ ü¿ï.tl!:xe],: 6-c' shoulel

*itere he one c:*fttr:8-l"ly ;:dmÌ-r*åsüe.r:¿*ei fcreie*r¿¡l sysüe:.n? Thr* åssue

bee*mr;r * shou:Ì-el. f i.n";:r¡e i:¿l¡- ¿nnd f,u:¿'¡ct,j,onn"l" c;tpi*e ít3r he .GcF,'1ll&tecl -

e-r: shr*"t.¡lcl' t:here i:qe e FieF$'i:äi:io* CIr¡ fih¡e ?'insår::s of; wtte e'tr¡ cl'o tlll:

jeÌ: 'ber:t-? 1+U üT":a to'm¡;f.fiut.:i"r¡ct*¡iì er;nrfe¡reÌ"Ì*e: ri¡ Ileeentbe:::, l-gb$ u

'J-E sir€ås eir¿ei-cåcd 't-h*fi soe:Le"L se::vic.:r:s-¡ td€)t# the *pp:rr+pu'i"erf;e {:{}fficer¡3

of Êl"re ¡:xovî-nces lrhålæ fur:elåug i¡.¡ El'¿e foi;m. cf f-*.x co3"Ï"ecf-i*+n

Þ;å1.$ unele;r fedeis::;¡.1 jr"rríseì-íecåotu.15 ÏLrå,s å,çsue ai-so 'beccm'rt:s

13 fie¡.'*:.:t of fiirc fic¡ci.¡].L lie*rl¡iq:É Ä"uteliüu P$*.-**Ëiåå., l¡

14 
-&-t-,.1*" p" 7.{} "
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and feci.]"ii:*esp oft fil¡e one h¿:*cl and eÏ:ia¡5moståentÏ-y-rer¡der:ecT

ease servicess ûne t he ofrLr*:r rn+ry be årtnpprcp::iaL:e givert

t:urrer¡fr $CIÇi"el- real"itf"es; (i) ura&püv¡e): sh*ri.ag;es år¡ the

rel"evas¿t: ¡;:,'-ofess"i"on*l fi.el-s1s al:e serious;; (S) üh.esç'" are

nur;]or gæp$ be*üt;ee* üirç c€å$e ser:viee meidel" anei tire se¡:viet; a*

¿rc'cusl-l-)r ]:ùrrìd*'red; æur,el i9) È.Ìvücesse.ç 8.rë ¿:¡1"rear1¡r usld¿s ç,r¿1y

Ëh;¡t effea:L ük¡¿+ sìe:,:vice de.l.ivery eiynt.em v¡ith i:'e:f;er:emee t-c>

rn-rlny ofl the erler¡rents Ìr.ere 'å.r"a f:eeus" 'llhere is a meted t-Õ

eonsi.elor t;*'.i:ieiusT-¡r thie im¡:Ï-:L**Ëåe¡n,s a¡:¡d imt;er;r:el-at-ioms of fiÌ:e

gi$ircf:ä J., {:¡:eutcfg .

Wifih ¡:*rüi.eti1"elÎÍ åt"t eriüi"on Ue .sec:e,*sp;å.l:åiit"y, IIt*ntrn sü¿:Les

üiu¡t,t w*nrtr:er of .*,n5r s;e*ia-î- ç:1",:rg* or e:f, â$5r -å-et'va*l- e¡f eduei:1;:í-ç¡:¡

has eJ.i"ff,i-*ti1t5'år:p¡neg;*fii-aUång; filte bu::e.*r-ie¡:¿¡¡li,e ar&:z*rte>f æ

soei¿r.L e&rer:"Àcy" lL.Lço* Ì:kr"hn -ï(3e"$ Li¡ni.tsr:i,*nç ån tire ¡:resenfi

sy'sfie*ni of ¡¡err¡åces i.rr, f;he foÍ.lCIrr"iårtg êi:f:lðriã. lI$.r:sUu Ëhere ei:e

dåffe'¡:enti,*T- l:åeed"ç f:or ånf*:sn¿tüÍon snd se.::rvåees * ;*ee*rel.Lr.ng t-e¡

nei-ghbortrueiel, relgir-tn, sc*íer.l eS.assu æncT. feuuÈl.y b*eltgrouneå.

Seeor"ccl, 'ehere is æ p$tr ec¡:i:e,3-*:t,å$[] be.t;ween ühi: ger:r¡åee r¡eeql"

v-'i-ül:åm s ßrÕuþt ar: sj. ¡*e Ëug,J- ;xec*s$ tÕ s"rerru:i"ce" Tl'ti-:rel", f;l're:-:e is
gå grr:aE dc¡c;"Ï- e¡f ignr:r*nc* *h,::ufl ser:vÍees; nnei r:e-$orrl:ces,

l..Jielr- xefc::etiee üs] I.;L:* J-asü p*inü u Gr:een.["e"[¡¿].r
A$sG*:i"¿auey$ fçi¡itct åm ¿¡¡r åruT;;r':rvi*e-l'l,e siLr:r-iy r.:f lar¡ ir'¡t:;c':mer.

treius;e¡h*i-d.s .í-n lJe¡fire¡i-1" []r¡*t- neeci*e.1. srre;[ ¡:æle*v¡:"tr,t:
^^^*"''"Í,..,=^ ra.¡¡.ra¡.r c5,\ t- "'"""'":l l*,. *,-.*',- 1., I-...."^"',--, l ç 1,¡,", "*,"^.,-";-\Þr.-À V.,.L.ç."4-r tt\-tL. &¿a t3 rt-f \:,!¿ u-y l,/L.U b¡ 

j"\.. Us-!r(.lUrf L; \ (-r.¡Ç:J &{-yL_(1L¿,



ühey Eeli-cl ne¡i; kç¿ov¡ æL,e¡urå ehe* sçr:n¡iee*. Iletruall",.l.y
re]"evsnfi ís Ët¡.e etri*defi,ce, ¿*cÌ\Jqìffled [r¡r el se:::Ï"*s;
of repclrhs, {.:hæü æ¡1;t:at*y p*r:r:ie-rr}tìel ¿t::* qrften
fg;ncr:ænÐ of üli.e serro.t-eers ¡ruov"i"rJ*el by eithæ:r
*gencie.* ín êhe soern-i- $e'¡:vå*È .*ysteni"
Ava ål¡*l¡Ï,e elir*eüc:::-i..* s u çu¿ir1. J".y Lr"rorråcle l,:Ltctr"e
c:f fihe neede+.ei. g;uåe.i.eniee, eåt:h*¡: :fc*r ag;*lr'lr:5-es
CIr f:o:: i;e.eii:ic'*t;ss " üÌ."¡"er:us ¡r'.rtt neii" :r:¡¡fe.:r:*ecl
v,¡h*h.1 t:lrr].y.r.qlinuI¿Ì. i:er cii'.' é¡):cr lii::rrI to Èl¡* r,iï:c]tE8

eprcrrc:i"eÍì., ¿*'-

lis j'ncl"icafiecÌ L,y ti,tiü i:{e'ù'r Yoric Crfty i"nv¡e,çt"ignti,ott

e*r¡c[r:*ceel b3.' r*p:rese*rxt at.i*v*s crf Tfiìft (][e;:'.1{-.1r", Ilr:tuc*Êion, *rld

T'Je"Lfar*) o ll$å) (Ii.rclci*.'ilng, í*1,,',el U:;Ì:¡¡ra l)er,reJ-er¡:lü,qlr.1L) ¿rrtei J";ltlsr

en,J. üHü (ü:lf:i-ee c:f: Jleon"rJiiIíc *¡:¡:+r'i:r.trtå*¡r) n;i:el': isl ht*ån¿1 elone

i-n 'åJ:e li:åe¡lil o:f dr*-1"ivq*'.nl¡ of scl:v:i,r;ri.

]:dd¡çrtilr¡c:r, wtl*ìü i-*.t retev¿.*ni: it'*i::e': -{¡-s t.'l:l¿¡'í: clre:

&\¡iìilFì¡l{-: c.i"i j=:tl,r;;, .it.¡ i;iir, l;y¡i j"c:,;.í- 
i-, i.¿;(:Ê:f; t.lt}c:s ¡riol-

Firi{}t¡t ¡,¡beir.¡t; ¿lgrd þ¡¡¡1rê crãìfiY &ecjri,.1Íij fio $.i:'t c.l>.-lpert:s trgct:*

s:.ti"gm,*+-';ie .q*::uj"r:e c:f, å:¡:o¿:cl '::i'li:¡i*r ! n¿)t, e (1n::n:i"i;î-ec"{

ü(,) $&¿:?::,Jk/ ::c.rnlerJ;Le$, ¿.ll:.ei t,,¡ii"i.crlt :ts; re;reJ,,v r,vl'ieirÌ-.

nc!ce{ís:;äï-}¡ [-û Í116¡úr:fi i:irri J."r.¡¿1."$--uay' l;t:r 'h.et¡: 'i,:ï-nr.2]

I,Jålen¿lie 5r ;3¡;¡rå T*el¡¿:'.¿:ux $ U¿t i;e Ðli¿r i" t1{*î$Q¡.}s \,#l-}o ¿â ¡:e:: :Ltt nec:cl

o:f s:û"r¡¡r.sel-1-Lmg |rt-:.1-p esr¿nclt e:rpeerf: :Í*lrüred,j-at"c¡; ì:r*"1-¡l f'l:olä ¿:tR

frgenûyu exe:*¡:ü :Lr¿ e.æfie-:S c¡f effiergem.úÌy. 'Iel m;lre5r Ïouøer: elass

pe*¡:le i¡lx.¡ h*ve be.:e¡n elr¡::::¿:e fielr-i*zecl ;:.ç scfiiein ;*n<å FrÉr$re¡:àfr*

c::ienfiedu this -;,r*i{-'i"ng 
tr:e:::å.eieì" T.:efo::* fihe* ¡lrr-i-t:La.i- "iln.eci'¡:v"ilev¡

.1 '1
1;L

(ä{etr Yor:k r

T¡" 61.

2?"

F- " J'" i,fu:hri, IIkl :i"t;hÌ:c v-"lino cl. T" nf o :{m¡} U :i*{:} rÈ Ce¡:lrîv:rtrs "

üc¡]-rirnT;¡i"¿e Ur¿j-vc.irsit"y, Í5*hrr:ic:'I c¡f ä*e i"*1" I',iú'-i:ir;u

_åÞå.S'", p. i.t]8,.

1S66),



r4roul-d proba.'bly be an ån*tr-i.cætåon *f f"neq:.ce$ssåbi"l"åLy ef ttre

agencyts ÉåervÍee$.23 Fræ¿,ìmelrrtaüåon e¡f r;l-re [ie]:$úìn eånd his

prabX,ems eiue to ühe ægen*yts gomls aneJ. Iirnå.t*rf-ons mny

resul-Ë in üLre üerrnf-ns¡t:åc¡r: c¡ll e¿tsel¡or:le bl 'che e1"i"e.rnü" For

e>eamp]-e, he ;Tr*5r þç, r:elfe",rreqi f;o sever:æJ- elgìeme ies 'üe) handl"e

$everés.$- aspee.[:* c¡f: fihe $$¡1]e prc]:ile;n. 'J"lì:re sçre:e åæ1:iø4fiåCIr¡ e¡.f

wcrlcel't*s v,riËirim a¡lc3 ranruru6 *gerre :i-es e.*mp1,-i-ealïe,* tÏ:i-s fragnr*r'rf-auåor¡"24

The f¿*eË filts.'* nc¡ci.aÏ. sexv.[.ee a¡4ertt*i*s are oi-X;e.n e.]-l';ssåfied

ä$ bli'¡:eær.¿e::ae.!"es el,o,er:; !:üûe i.¡:¡es*æ$t* Ëhe ptih.Lict,s cp:lrti"on of

ËT.'i"e¿rr æs belf..ng ¿.:t*(rÊ$gå"bls,:" lle:ut.i*n* ,ilnd :ICI:.m.e.tr-¡:"ze*d prueed.r"lres;

inay z:esr..if-[ irr tlic e l,iem'e t * ¡¡*''t:eepü.í-ot;¡ of h.imseJ-f as be:tng

tîtc¿:tcrC, aç ¡; ttctËout tlût ¿ì llcltsftr:l. ïllvcrr ï:hc fe "*t: i;h': t-. ðigf;tir.::ir,l{;

ctf'e;er¡ rítus[l $L]€?:rËCe rJit;h.ift *pec"'i-fåe jurisdi':*i"ot'¿s å,s $*ßr¡ hy tlt*

e J.,ienü e,ç ært $l:.sT:¿ee .i-e¡ t;û sçu1'i-ç6. ?"5

Seve*ræ-l- $ourc*s niçke l:ecc¡rlïrìlrlrx**ü:ions; ûe; i.r*¡:rtlve e9-üüe$ÉiÍ.h:ålicy

of: ser:c/åc.:e. Ilr"e rn*in elrn¡¡li*r:i-s of fiTr*se *tueli.e"ç rr+ p.l-æ*t*d c;rl

d.e*eu¡il:::el-:i-rmå:i.rln o.f; serv.i.eep: *¿r¡el :i,n.cre¿rçerl c;åtiøelm p*,rt5"e.'í.¡:ar:ion

å!Ë pû$i"$f-ble uc.i-,uÐ:i.omç, to over*onrf"n¡g Ëhe pro'[-:]-enr i;ir¿¡t m rlsmb*:r

eif a.r'ly soe'i..a-'!- eJ"¿rrss Õr of irrry }-e've.ü" erf etctu*aeic¡u'¡ h¡¿s dåffi""cuÏ"uy

1.,-) ",. "
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ín 'rnegoti.at"ing ühe bure¿,rucråt,fiÍc m$flerr oif a soc:l,:1i". ägerrty,

&s oT¡se'r:vertr b¡r g¿¡i1nt.26

L'tte Seet"¡*Tini Conn-ri:Lfite*27 vrss$ a¡:poimüeel ort llqreetrrber 2Otlt,

1965 ü{i uevåer.i üLie orgr^an$-z*üi"c¡r¡ ¿¡$r.l r:Êsponsli".[:5-Iiti-es c¡f; t"he

j-oea.l- i¿t-rfihç:::i"ü1r ç¿ per*otraL .çoci"ej" se.::t-rrir''.Õsi ålt liraglctnd *nc1

i{a-t"e:; *r¿d. t:o eqrr¡si"el.*i: r+}u+.t efiel*p,es *::e el,*sir*ble t"c: åieûu'i'$ p.Í}

ef :Îee ü j*r¡e farni]..5r service. 'Il-i.e ,$e.c:'l.¡ohnr üt"rnniiÐte<,r ::eicci"¡ii¡enel.e"il

"..fihafi rnnrry leirids c-'l- $sLc.i"eiJ- t'¡o:'.'le s sîoç'r

eldnif,misf,ilit¿::ql 1¡y c1:í-j:J.e:iîeh'"!.:å- l.r:i.:.circl.rels of "[=oqlaI

Ë;$vt].L-nrri*:i:l:{:, u *l.lernl.cî he 'h:rc:u¿'irl. L-,o¡';t:i-l.tl:.t: ir¿le;'
cri't,$ .ççci;,¡ I É:ieJ\,r.Loe: eJcçri.r.r:ilme+lt l- p:rciv:lel:i.i:tg lt
eorrunull:i.f:y I:i: s¡*ei *r'rei. .iÌærníÏ"y clrjlen{'e}dÉ $e'c\ttüe *

iorl¡å.cir r,,¡:i.i-.Ì- l:e ¿tv¿:l i^-l¡¿T:.Ï-e¡ uo a.f-1.. " 
2tì

Ttrey c*ne-i.ue1eeT fih¡tü the se*lzuiee ïûLlsifi 1-:e ¿lcr::ePt:.t1.:Ì"e,:,

eG'Ì!:[iïûhcrr¿s-tT:J.¿: t"* Ci:e ¡:,i.tblåe o 
ä9 s¡t:*ti Ci.r"tt :l-tl *n¡xfii;el.$û iïo flhe.

preslcrnü Ce:n'{.ti'i.1J-.i.::*d- CIf^f ice:* ,;*.hi"ch *re c.f;¿;e rl íne.**a:sS,Lh.i"e ,

so*:î.¿¿L $*Ër,n-Lcel eJ.*¡*i:i::ämemüs sil*tiJ.cå l-i.ave &3.:$¿Ì ö.tf i.fie,lì er¡ t¿l*Ïçe

ühem mr'i::G. 8.ûc.es'g;i'b.Ì^s " 
3ü

'â.b
/'i ..,1.- 1I'.*irR,

'AV 
$e*obolrri;l üc¡:r;in.lt fi*e, 

-Ç-11..:-*-q*-Ë; "

28 Þ "Tl " $onr*:ts;on, n Th*: Í'iec: hc¡hln Re eL I í.: s;t

.å{RË}.;i--q;¡:..-'#,,.p;'rlå. {t"inåted K.i'LrgtJ"+rrr: iir'¡'i-e;:n¿1fi.í-'¿r:¿,¡1" fie:e i'¿ri- þ,rc¡i:le i
vo"t" " )i;x.T" Þ hlcl. 'i- u Ï9tiç) , p. :LI.

nO 
åln,j.-tl- rr. l-e¡.

ell)" ei.e. (1.966) , p. 61.3

ftlr ri'i f- ^

r::":fi å



*3r

kïil-ensky araeÌ ï"ebeauv; sfrsËe üti,at: elrÈe mer;hq¡cå etf j,ner*a*img

&rce"sr.;å'b$.Iity ås fie: ersf;*[>Í-ish c$r¡rfiru¡3åiï5' infe¡rnr**tåon cerrtrû$"

Tl:.*se eerRüses refer: ¡:copi-e ûo *r¡d ¿:eÌ.v:[.se peoBr].e eif l-].re æoeå¿el,

se¡:v:i.ees e.lxåsti.rtg in Chc ee¡n,nli:r¡åE),.31 üRe elx;ri:n¡:ïe c¡f frtiås :l"s

Ëhe tifiåeer¿8s fbúr¡i*e Bure.tur r"¡hf-eh v¡cs: $efi uL) ir¡. Ëråfiai-r¿"

Tlr.cir sf;efereÏ pi-lxpclr*e rrrâgÉ

. . .Ëe:l mek,l *rr¿:,ål-¿ll,:j'e ËÕ Ë:h.c* år-rcl-i'våql".r*3" ¿,tceuËfi.[:e
ånfc:l:rffieüior: ¿:r¿ei skå"1-lcd ¿,¡cfvi-ee eir"È ühe Ì:rÌãn)r præhI-enis
f,t¡*fi er"Ë.ç¿:, iä'r È\i6j.r"rrcr*5r -l-"'-fÌe u ûei expS_a:Lr:l Ie¡4i.sIeË..on *
Ëo Ïreì.p th.et eiüi.::<i:¡* {."e¡ T;'c':nelf,ifi :f:loi¡r ,.tnd Ll{;ç,^,r,;iseJ.y
'i:l"¡e se r-v"j-q:e:¡; ¡¡r'ovi*lee1 ür¡ hir* [.:;r''[hl: $ Ëi: i-e " 

r"'

The:ï.,:: gei:."!", 'ån sl:reirtÞ tiï"+5s Ur) i¡:e:r*.e.s:e ¡åccìe$sÍ.i::i1,".[úy l:y r-rn

tts¡rÉ:r?*,eierorÊo eiecettrl:¡:¡..:.1f":.:eri :ill-:riiels¡:ir"*r:e.:.

T.ir et ::e:¡r*::'t. .fr¡:: *hc,: ïül:åter .rìï.ruse* a h.tghi "¡-errc*l

ff¿:csk for:ee niLicli.¡,1 up e;11Ì ì't[:;ld, I;l{Jt}" i-,¡:lheir* *r¡e-l ü}iü-
ÌîÊ€:{,ir"nrÌrrj¡:tds ¿¡ r¡aî::i-onn1, rÌcl,ç+i:t:1"{ e}.* jiüfJ *er,'¡t:i'æ$ s eæcll
esfii"rr:¿T.ed ,*a ¿:¿J-:l"e ü.fi sr::Ï:v.¿ì 3$r0ûtl fier 5fi, *üt [.]{.e}îsoffi$.
Ihe,: ûricr"-$tîo¡:i n*å.P;hï,:ei:lÏ:l*+c"t cr:n1*1.:e-"Ë ürcl #(:Êr-Ï æ¡i
?:eÉio,ur*ces fio lrl¡ 3.ee,at-;e¿.i ç"Lrr f;he he¿å'r'r ( f trov"r i-meeyi,ri*
t¡rï¡¿tn ne:!^¡:;Tl.i:CI.i:ir.$e:e-i$ r*rlrå "ï.1¡ lîur:ctl: ¡.:reas i^¡h"i-ch he'vr:
fr cotteent:r:¿,¿üj.pn q¡-i-¡- pffv*tif.;510. Yeü the $*i:E{:r:e* slrr¡ui.cT
be eltr¡c,rrR 'É.o ¡lli.)*ûft{3 çr¡ho ellr.e¡oç:c"tç flcJ us€: åfi t+j-T:hq¡ut- æn
åt"¿ç:o;"ne c¡'r ::{:ìrãirl,ûftce üÉßt" er.f ar.r5r kår.*cl. II,rre.:i'¡ flenC'se
t¡eu1.cL ¡:roviei* ¡: r¡r¿c'"i-e'ú). æf ri;*rxri*e:gt l'tnele¡: c¡r:le ros.¡:[:
en rc*.l"L es i:r¡¡lr¡:fr*i"n:r"rl¡4 "reJ:e-;:ne.'i ¡l-i;tsort r+.iilLr æût:er
.çervice prûHr::ÄrÌTmç. üer¡tre sfief .L :rciee:h olrü t"e¡ e>fitlex's

3l' H-L, lli]-c¡etç1e5i nr.lrcl C .ld; . 'f*$'[,::råÉåLr>í 
s oÞ " e i,ü. þ p" "¿.b.

32 Ì*.J ^ Ii¿*ltm, .ftjå*-fi-f*.Ë-" r {1,.f}fi6} , p " 16 
"



i"n ühe ne$-¡;[rb.*rTrq¡e¡cl v¡h* c].o nofi Isnelr¿ t,li¡1fi hei-p
ås avæ*Ï.¿rb"f"e or iq¡hc.¡ s*re h*så["ïn,fi fi("1 €]s:T< fCIr
¿-tss'åçEanee or v¡ho c¡re fen:r":llt¡I" of rre¡r1;r.:r"lrng Treyanei
l;l:elr rnt+rt'i"i:r¡i-t-*c1 râ::'ú:,3 . Iv*hr¡¡:e s1:e+:laÌ.ip-:eri t.lr
long üæ'mn assåsü¿¿mc* ås ne.e:eÏ"*ctu fiil* cÉlntre helps
¡reopÍ-e *o f $"net ¿¡mc{. ris* tl¡e n*:*cìeel servi"ee. T}:.us u

t"he one"-süei¡: c€:mÐËr* rr:ûu1-e1 he et¡:¿ *.Uüç:ml.ril te) lsr*¿¡'çe*
ox"rfiçlûsÐ$ *f rnaje-rr puT:rÍ.$.e. $:al::ri'åcrls Ír:¡ irei..¿;çh.b*riroE¡ds
Ëû r-:*q-:t:dj".i:r¿ i;e su*h ,*e:qvåe*s o i;o l¡*he ühcrm ear+Í.i.3,
¿ÊceÊ.çsibl,.e ü$ tlþ¿e :i.rrclÍ"v'åek"r¿r.l^ *ncl f¿¡r¡rålii::s L.åvår'tg
ån l-ct¡ Ír'i*e¡m,* rrc:Í.¡i,I;iTr*':t:l.r¡.¡c¡rls r:o aei.epf; i;h.**: fio l-tie
rtatale,Ès ¿*nd e^l*çr¿-es c¡ir: 'ehe: Lnnrì(::iirí:i u ar:.el üc: ï:r'r:J-eig;r*

t:lr.a* gêp liertiç¡e:e,:n peüpJ.€: i¡:¡ mei""¡:;hbpr:h*e.¡el.s ¿lurci

rír{.}"trcl e enil:r;:+ .1."I3r l"o*a f;;,;cl sc¡xv:["e.:er.: . rJ

Ì{i¡ hLi s; [.n te r; t.1"i,'; fl ;

" , " i:ñ 'Che g*r+'å. -i"t¡ ü€] c,if,',],:1"î".ei¡: ,.r ge::w:i.*q,i cle]..d-v,*r3r
.:t[.]pict.i:rÉ:]r tT.r*ü ir-ür¡.rr.:r:tieti åìe]c,Gtíis ¡ ;f¡:c,:i..1-LCr;ileg; ll:c¡s,lelli],:1,q.:k

.qo e,ç üo ø.lels¡"'1. fic) rìsrû)1: ¡r:;eef c,:i:c':r.lt:e snd 1:r.'f.crriUy u snel
r.il.*::i.ärl-r¿*s c:.*lt+/Gi 'ånË-e¡8:::ðl fli:GLÏ e¡rrdi æ.eaCIr"u"¡,ü¡,ti:.,,.È-:r-t;'¡r, flL'r*

Lrers:* of f:he l-oil¡li" í:ri'j-;i¡¿.1 íië:'ji:\¡åc.cÌ tiliÉÐfi!ï sh.+u,{"el l:¡er

"i ll l:Tlll nr., i ri t',i:t(:*ïl_t,)Ocì """':

['fe feer'ts t]¡æÉ; tLre er;fir.:"y Ëo sq:ej-¿l-L s;ril::i¡år.:*s gherul,,ci'[re r*

g*reer.,*.t" årrferr:n:r,:¿t:Í*or¡ *meì r:e-:ft¡r¡:al riervie.e: t¡li.i.:]"i.í*g ¿leteemsål:.La:

fio e\1Gl:'.)'"$$(:-). i:'irË.:. l:*r¡eæ.1-ç ci;,*ü i:h¿l:::* :ls s tiec*d :fe*r iri*r:'*¿*¡ge+d

empheru-i-rs on ¿a¡;iet ¿* h.t.ms üoit¡;¡rd.

.. "¿:J se::våc.e d,qe1.åte,:::y ,$)¡f:;'üG.rrr li¡tråe].1 ig Ïri,gçhf"3t
cl"{1.(:Éing:r.:¿rl-åz:erf ail i:Ìre.', ¡.ioi..lrfi alfi t¿iri*;h,'i,fi ni,*eÉ:s
f;J:ar u$e1:" l4emy pen,¡:ì-c* eilnliåc][ erüÇ:ürnp¿it$$ eïid üa]çc,,:

use of eonipS.e*:t, i:iiuJ- i-:[".i]æc*t"et1 pt:$g:]:årTls cemü:i:ei].15r
loc¡¿freqlu ;i-t:t fÌ*rç;!; e {..h.i:5r e¿åïxt¡,s:r[ *v6]rl eciin¡r::eh.r'rncl.
*uc":Lt sr:::v:i*e ec " 

il5" :

33 .ê.llls,.r, p"

2.[** " /h ' ..J . Ji*iì tl¿l s

35 3bi.ct.

9,(.)il,. €:J.,1;,
14 t1Ì lt ! t1_rftryo)J"¿5 f¡" '1 f(ç'



The &u<1iu süate"s üÌ:.i*ü l"¡å$tclr:lcåL fragmænüaüíen åEose

from ul.:"e fæe.t th"ct e6encåe$ h;'are clr¡q;*nåzeel. i:;o ttrorlq w:i.fih

port-i"ons of famili"eç ;lnel pe:rEs ol" t,h* ilol-a].. ¡:ro't:Lem wh:i-elr

æffect.ecl ¿¡n i¡rd¿:ï^vieft:¿:1 or f*inj.Iy"

üne :f*rnily¡ otr even $n* i,trelå'tti^duaJ,, m¿ì)rs

¿¡r:leI c¡:lter¿ <trc.:esu recel.i.\re h.etr-¡: fi:"CIin 'i:hree,
Jielur ClÍj erren s j->c sg;clnr: j.ets a 1.; ,_+my üirile " lhj"s
¡:e s u "å. Ë s :tn co r¿í:u s i,ei n,: r:¡,eJ f i:-'u ç {: ::,-¿: I i,on f e: ::' t he
c j-:Le ¡¡ ç " 

136

Ilue* Ec¡ ült:is iI::a,lgrneni:æü:Lor: of sesvie:e fettr aget"l*ien ho"ve cÏ:).e

d.esi.gri*.1fi¿:* func.tåe¡n ,i;o 
ÉìËrË.: ühaË flhe *låeRürs floûai- prubS-ern

i.s uEúmf:eeJ eir: f:e:t+, :Lf ¿ïnyÞ Ìt¿:t,e s¡:r:c:Í..f,.'i-tld ree¡lonsib:[.J-:i,Ëy fo::

æssurirt$ e$nLj,nr.li':i:}r sf firßílülïr*ilil i+hem -Lts o';vn elj-::eeü cûttfiåået:

en*1s " 'Ih:r-s st+suJ i.s; it,t:t cli-,r:*i:* ge:i:i"::í-r"r¿,; Ltl¡;t l.ttt Eié,rp$ Ì:¡eer'";¡een

ap;e:.n*ie*u nii*s:lr:e¡¿; seÍv:i-ee r,-¡Ìrc¡n eeitlntc":i:i-onç t¡::eale dc"¡t+nu and

n,evt*r gc*t;È.i"r.tg t;l'r.*"1¡: pre.:bletrrs r:esolrieel" In Mc*EropoLi-"t"¿r¡*

I,Jinn:li"¡'rergu Ëû etrrË:.ir{,:$ftl€; i"imår*üÍons i[]. 8;e+ilt"LH¿fl ,ç*¡:viee,: üa peopJ,e,

ülaeü i-s* lr.,nking $ft-irviee rLr*.vt: siü€e s¡¡i.Ì:ìLeu 'r;l.re Íjie;c,Í¿ll Sc::vi.ce

Au rj.i.. t :recui:r*Le*¡:¿de e.[

" " . fli¿'fr t-1:.e P:xe¡vi.rree¡ of, I'iam:l1.e¡ba e':$r"e"tr]*i-:l$åh

r-rnele:: "!.t-.s jur:.*-s*d.ie 'Li-eia:s a r¡.uin'Lu*.i: CIf I''['c::i"¿:;hLrorkrt:eicå

IIe.stt-h ¿¡nd.$e¡ci¿l"l ÍlÊsvå*e {ìe¡r:rl,;:eis eo b* ¿¡elrnir:¡ås¿Lcr:e*et

f ;:o:m p. flÊûl-rel oi:f j"c^c"r, rtrrtl frG Íìír):rvê e1,e s:lgriaf";ed arle¿*g
i-n i'fet::opoLit-r;,n T'l^t.nüipe ?;. 37

36 Re-:¡lorfi etf fitre ll*eiæL lik¡trv.i-eer fiueì-it-u

37 Ãþ¿d,, p. s3 "

ûÞ " e -í-.uT å F. '?-7 .



* 3d$

The audi-c prÕpoË{r,$ thafi t}iese üerril"¡:es l¡e loe;lbeel t-o seffi¡e

ôr ¡:a::üiculi.lr geo¡;ir¿l¡¡hd.e ëïeå- Ti-ley shoui-d be easÍIy

aeeessi,,lrle amd recognizetble b¡r r*såd*r:i;s of 'å:lte ðrÇt& t-hey

¿ìr:e Ínüencleel tÕ rie:{vÉ1.

lTre .soe å¿:J- "$e¡:vi-ce ¿,å.t¡cìå[: ßtêüe$ thafi .tn

. . " f,omr:li-ng jr-ts pre:¡.:eisæJ..s rIo:r ne.ltr wefil-lods
*f g;*fifiirlg ¡:e::"-v:í-çes t-o ¡reo¡:le e ç',iLÌ Ì"lave beeiii:
gtrirlcreå T:y fiT.r.¿:, ilie:ü€*$$:ili.1r of pr::erç:"1"*. in neecT cf
lre.L.p trrmerrtÈn6 t;¡hü.r.:e üe.¡ fiúï, t**ing girlr': ü() ¡¡*t-
Ë?rer:e e*sily u $.ffir.i gr*fi{-i.tLg t"l.te irr.:J"¡r *i;:e5. t:r:elcl

$erüi:r crr¿clußi: t-.c minånr"i.:..:e fur-i;i.le..i:,,i:i-'uL:ì..r:r:rìÍr Õ-'i: &

r*p*1.,it"ie¡r¡, eif uhe siiå!ì"r{: !r:robJ ei.¡:rr "'ic'

Fre,n.; l-:hj-s r¡'vervi-er.¡ cf; ükr* 3-ifie:;:,':tïu:c"e¡, íï: ç.qm l*ei s,c:6lt:Ì ühafi

fiI:* eoncepü cf aeecss;i-î:i.lity .ts ve:r5, pc'r.ri;i.nenü üo ülrs: dt:.!.,r*vç11;y

af $ù-(:i,,l l te'rvi.ç.c'.s, ¿t':ti i r:, :í-¡L f¡ci.') f:i,]jr-)Ì13.i.5r e,:rn¡rltn si.-:¿:pc1 h5'

the ËCIei..¿;.1- Íierviq.r: .{dr"ldie . 'Å.n sp.i"te e"f .tfis i-rrr¡>*r:ilæne.:*., Elit:

Ç$Ëlcepi-1; l'w:s nc+trh.e::e hç:en $lleií&i;"tör¡i,åÏ".i.5r elefåtleel :¡-r'¡ :refereRq:*¡

fiÕ soci¿nÏ çer:vice: algr*r:ar.:iell+u ¡:r,etr: l"¡;¿s¡ Í[{3 p:;esûüc]ü CI:r *.'bsr.rmc;e

'[:een sfi¡+T;i-s8å**tJ-L¡r va],åei.¿:;.tecl" T-'l'ier*:f*re* u fitr:i-s¡ researeh ri{;r-refy

is fe¡euse"e3 on c*>r¡;3-o:--ire¡¿ fih* qr:rc*'úÍon c:f: acces*íbi"li-t;ï of 'Lhe

p::esienf; ç:r:*i.al seÐçri"ce sy.$[,em fn I'J:i.ir,r'ni"peË"

3[i .Ah¿,d.s þ]. S']-.



TI&FTIÌ]T T,TT

I'{ftlTi-tsi}

Af fte:: stuetyi"ng; Clle pÌ:e.$¡*ffiü: serci¿:"1, se,::::r,¡ice cteLive'i:y

sysüe*m i"n tiJiuls¡å[iep"s l;]:c $oei,¿'tI $etu-r¡:Lce AuEl.ic c*r¡cl-uiqied

ilira t. :

. . . íne"[Ír¡icJ¡.:sLr¡ Jr¿¡rre hc¡t,]:r t-he r:í-91r.ü aneS

lnusl; he: en,*our*r¡.çed üÕ p.[-*r: $i:t*i"r: cltn Iåves.
Ir¡ tTr,e¡ ¡-;acial" weili-,are syr,ìtelnr ü1"rís lreì{rì'tlt,$

Lh,*Ë ¿:eopJ^e ir.¿¡ve¡ ¡i ri-gT"iû tit¡ $hã¿xe j"i,l p-1.*ttni"rrg;

for se>e :[-¡i]- gterv:l*e: u 'a:fi :i..n:í:luemcle ú:-fie üPer"sL:icn
e¡f soci.;r1" *a:i::v-lces, ¿incl i"o sh¿rre; i* ci*r:i¡+i"r¡ns-
i;c¡ Ì¡e m*de ir¿ ri,*:errio,'g ühei¡: imdj-'tr'ieiu¿:I need.q"l

$crvåce s; pres,:et'tüly $r*: "åneece$$i"bl-e, LlÌ.ie l\r:c'.ì-i-f pirr;pÕse$

ühafi e s.rev¡ ei[ç:elig,ir fo¿: sei:r¡i-*e :Ls neeelsd ¿lnel staüe# Ël-"çsgå

Api*:r:c f::Eern:r j"t:si pra*'i-i,*al Iiey ån flh.c ¡::::eiuisi:tcltt
of se::v:Lceso æ i'l¿ç+ d,es5-gn ii.¡u$fr ¿.*sc:o¡::lr)r-[,i,:llê üire
f açfi u võås;'Ë, ar¡d i.n**vi'es"bl.e <:hange:s tlit¿lt ¿l¡:e

fiale íng ¡:i;lee in cl"i:: seie S-.erfiy '

l,¡:r f*rrni.mg i"rs p::e,:p**a'l.s; fci: ¡]-r':rtt meCh.ods:
*fi p;eûcir:l¡3 Í,iç:rv:tc* tr: pc"opå.e) \re h.fio"Ê, been
g;uåeleiå T:y fil-re Lie*elrå$i*y *ii peel¡:Ie :í,r¡ neeeå cf,

1" Rel:orfi csii {-he Sercip,.l= Íie:rvåc;e /ir-ielif:, r.lt). c:it:. u Ë" :3



help lenowi-ng-; tohere to 6;o, bef"ng "t'bl-e f:n get
there ee*s:i-Iy* .*netr ge>'ilt-Íutg ühe. he".1,çr ülrey neied
$0Õn enerugh l;Õ pre\xe)5Ìfiu ctï €'Ê, .i-easi; mÍ¡rinii.z:e,
furt"her p'*:a1:i-e-m$ Gr ¿iì r:e+¡:e'{-Íi:Íi¡n e¡.L î-he
sûnlë pr=olrleru " 

¿

TTrc¡-"çe r*se¿'¡:'eiraln:s cot"rctyr r'+ifi},'r Ë]'.¡* llueli-ü8s çûmÊe)Ìt]

lsi"Ëlr ilhe 'peopk:ss r"i-ght 1;Õ sÌr,src¡ -i.r:¡ ¡i.lnnnång;" Hetwever,

it Ìü¡Ìrs f*It. ühs..c he.f,e¡t:e ¿ì n'eltç g;eRr:l-ce eleli"ve::y sysüent

r,iä$ elesÍp;nii:d anel Í*r*¡rleme;n"ilcç:i,u frix,* f;ec;:r of w't-re¡Eh.¡¿u fiLr*

pres*üË; $V',$'rem. r.ir,,:ì.,T :LnrJ*eC :.[-r:]¿ae]celsi$i.Ì:le meeel*ct Ëu.rt"her str;ur35r"

Te,t *n{.ietlli.:"{:Ír€l peei¡;1-e: 'ûo çir*r:e in ¡.'"l..ititi."i,*g, iL lù¿å.$ dee-tcJe':cI frü

fc¡s:us ej$ f;he #.{:crË,ìrì$å-hi}"iÍ;;}r e.f l*lit* ¡r.i:e:sen{" r:iú}}:n}.i.*e $\¡$t-crtì}

[:y ob**rit.li.rl¡g fi]:e *p:ir::i"on.r r::[ Êl¡s: srerc;:1.¡¡l se.rviçe* ct:tlsttít'ittrri

in a llr::!..rn.e:.:y üer* /.-tre* "

.f"füe:r ¿: ¡1::e;ii; d"eal: cf el;t-s;r:i:s,Íìi.cïl ,;¿T:c¡uü *i:r* ççl"sqe¡'r't; of

&(:(:esrsi-b;t.L:Lüy'o the ï:esefircjh [î],:OÇr[Þ eìr*r.::Lilec]" Ëcl I*oic e Ë fih^i.s

üclnÇepü i.n ee¡'niss of ba'¡:síel::s; vrÏli-eÏ.; r:*y ¡:rerrent" &Ç*Lìsrr;:i.lri"Ì-:Li;y

clf seri¡i.ce. TLie ha::::åe¿::s e:l.l<¡s;etl t'Ji:.tÊr ,scci*1" o p.tychic u autd

ph5rsåcnJ- eIiçt;sr.ice*. -å då¡let¡ss"i-e¡m of t;+T:ly æl:el J-:c'¡r'¡ these ba'¡;r:åers

Þ/e're chr¡:+em a:a* he. f¿::r"lr"¡el j..n ühapUe:r i-" ltf [:r,l¡: æ sea::cb ef the

l-'j,.Lr.:rat r:s'e elr¿ üher eelrece*Ët- e.;.f, ê*t:c{:slf}:ii:i-J"J-t.y, i"t heeame

êtr]þ.s.r:e rrË fili.nt ühe;re ÞJc1$ irtr:;ul"f i.e ùcr¡ü j,Rfosrn¡,ttåo¡.¡ ava"tI¿+ble on

2 :ålX!_ú, r.rp. 5I* jtz 
"
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eeÇe$$ibÍlity of soci¿sl sE+r:vi.ce.s on tthieh t-o fe¡¡:mulat.e &n

trypoehesiÉà. It t\Ia"$ therefq:::e E-Ie'eideel Ëcì tinelert:;lÏ<e iln

explo::aüory deser:iptíve st.r,rd5r c:f t-Lre ueees.ç:ilT:fl..i-ry ef t-tre

preÉseElt sCIei"¡.ll sû:l-i\¡i-Çû. sysüern in l,Ji¡rnipeg "

The rnetÏ:*ct of *hås re$ft¿ìHch- nfirie.Iy^ was e':<plo'i:æüor:5r ¿1¡¡$

deser:i-pili.r¡€r n*1, e>epe'¡:åtn*1.'1,üa.L, Qurtl"åüatirze *l:<t quenUi-i;at-åve

e I¿¡ssi.f :í-caüions Ð.$ v¿eLl es flürûr, st¿iLisui*aI pa:e,,c:eeÏur*$ T';i*:u*

ernplo¡rscl i,"rì CIt:eåç:r fie¡ or.:g;.em:î-ne* at+.el a¡,t,g: "Lv'se d¡: üa u lio elcss::r:"T-bc

'äLle [,,(]ì:rj]"ef;icr: sftueTi"ed, å$ r,reL1. iÌrì L+ c¡.;t.a'Í.:'i"i"s¡]:¡ rel-¿¡t$.*nsL.råps

beürtreen v* :i:rabl-eç .

Tlh.e* ci.acit i.li. üh":[.s st-tto-y .rtrts +]:t"eli""liec1 by f,hs usei sl- a

p*r'6or1,?3"Ï"y ae.!nirti.r:t:eye*cI q\-ieÌrìtÍc¡nn*i-rr.i :frqlr* a ri,rmcSornl;y

sel.euIeici. sntin¡"l3"e eif tlle ]3:::i,rÍ.3:]:y {ìr-¡Ee ltre* popu.i,i'tüåQn" llfie¡

quft$üieinn¿;i'¿"e u.$eel. v;¡,:i,Ë d.el¡e .l"c'greci eri¡:*c:l.rtLI:t i1*r t"he us:e: æf

fitris s tiuei¡r "

î['l'l:i,s süt"ldy Coe¡k pl"r:"ce :-r¡ ldf..nlriþÉi8, .s nr.icJ*t+æ$'fierm ei.iT5r

i.n ff*r,r.-nek ruåfih ci po¡¡u.!.r+.üicr¡ c'r,f 5l-t!0[]Û peo¡;rIe. ThÍe¡ u:erse*'¡rch

{,ùå$ unel.r;t:'üAlcen hy el Ë::$U¡: o:11 see:r*ncl. ye},î11: s'tulei.enes :ilt¡ fllte

$choi¡1. c¡f g6¡eåaj" '['Jo:rþ¿ ¿l{: the LInåve.:roi-1,5r çS llíi¡ni"f-*ba, årt

pa:rüå,t-1 fulf :["i-li'¡l*'rrf: of filte ::-#q.uår:ems:tlils f:or i.].tc degxeie, oL

M,*¡¡t e:r: eif ,seeial" ïlc¡rk "



.t n*JÕ

The acË¡"¡aL sempLe ç*ucl:["eel ¡:lr:¡et üir.e []r:ß*üe$fi s,*mn*T"e ${ere

sel-eetesl fxom çLre "$ðîoxå per¡:i*læËd.c¡n. Ï?r:i"wtt:ry Çr"ra:e Â;:'c¿a li3.t8

$¿ôs 'rar:id*¡nl-'rr seLeeted. fr:eim Lhe te*fi¿+J^ Fr:j".r,*:ry COre Sur*:¿l

in I'fet¡:op:¡of"'åf:un l-Ji"nnåpr,:"¡ç" Sr*sn Pn:f,nr.n:.r¡r er:r-e "Are* {t!1-ü&o

ti¡l¡ieÏ:i :i"rael-uefes c.û.lrtËr-1$ ürua.:üs I9 u ?"2 o ã3 a¡lel l1/+ e eriffiËi-.!$

Ër:ecu ruumher ?.? ç(?iråÌ ræn-td.c,rmly eh*s+*r,t. 'Ih:i.g éìL'ß,iå ås hr;uu"¿cled

by l[å¿r;gíms .l.hver"tue, ]$<+fir.:e l]*r:re A'çoe;¡$uen lsa]";ei1 Sü¡:eeË ¿,¡ffiel

Sl.re¡:å:¡:eiçk É}fl::ceL " lia:'¡: Ë;h".[¡+ úrreü o fiire* n;ofi*l.[" ul'unll¡,::r e-rf

aelelrE:#ges \r;i*l:e cbüa-isleel :f,iloxn t.;Ë:¿e lìs*r¿de*'¡:ss.l¡r i-iå'¡:e*aüor..3r.3

Th¿is $;örrrcê u.f ¿eeåel:çc,si.se.c; i..s eoalsåeTered ET:¡e;: r;ir¿.¡stfr ::e+p"r.:L,rl'h}-*

ane? r:¡l*fr$*d.åË* CIr + #q\ré*å.[.¿¡Ë:".t-e nnd i.s ilsred TrSr -ççse.*rcir gi'ûLBp,$

å.i':. l'J5.r'illf-¡=i:g sueli as fih* llt':i:,¡:.n, Ì:ì(--:rii:T:'.11. i:r:d Iìüd--{':vel"c;¡:::itlr:fi

Lleg:a r:i::¡lfircü c¡f {;Lre,: e :i"ëyr e¡Í; l'Ii"n.n:i-¡r;'' ¡' " 
1+ iiacl,i e¡f filie .å- r }.5ä uni"e,ç

of t-li.r.: pt+puIaråfi!.r T,r¡:3rã ¿ãn ¿,r*eïd::¿.¡ss fil¡å,,ç år¡c.l.i:d.ed resi.¿:i.ç:¡nt.ial.

æd.el.:re*r';es s ëp¿ni:l,rìr.srit; ad.cir:'e$ni{ì$. ¿;;rrri T¡u*.f.¡:¿erss ¡'*<lüx'a;s;, eis. The

La[f,er .ftqictr:esgç #l:eup FJ¿:i$ì1 i"n*insie,:d l*ee;ans.;e cl$ ülr.e pred.e,mit'Idän*e¡

e¡f sr¡1,s1.1 t¡wslimersEie,ç i-¡;r f.l."li"s &?:e:& ,tmel fihe Ï:à¡;Lr pr*:'oh*'É*Ír*L"i.ey' sE;

r:csiei.r*nüå.'*1 r"¡r:¡lißs ria l-Lre sfiiu& trrr:t-lcl"L*g. Tli.:î-ti pro}:ebf.iiil5, q'r¿t,

irelrme eiuË f.n fihe FrÉg*Ëesfi"

;t lie. i;¡, * ç: ":,: l': o ni Ì-"r :í,-.r:::,;,1 ,{]' i:: { } r y 
"

(TrJ 5-llrr,.ï-¡:r:6 ; lf"¿* rtcfe si:;ei$
I"lå;::eze fi;nri.t: s t,:il1*"tt;e*e$, o -lf) I {-}} "

{4

( :Í.1-'l t. er rv f"a* "t*

i. ..E, Á-_--. /_ ..s ¿--

ú"t J- t"ilit-1 t.¡i t.TT-...1 .-. lf - 1 i1..
tJ¿" !.)r.ilr .f\l jlliilir:t I Jii:

't, ücLr-¡i*¡*r: ile

dr.l &".- ^.ff t-t.f .......-! ...."..,
t+J-r-.)¡ Lj.t.. !d j I.rìlÀJ,l_,1:;¿5
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Gf tlre p*¡rul.nüÍ*r¡ grüup ¡:rævlelus.ly sf:å?ü€:du trÛü t¡rtíüs

vrere rameioln.t"y seL,ect-ed $rë '[:TÌ* sttidy *1*mpi-e. I]h.r* restr]"fiång

ad"clresses hretre gË*{rF}$ $.n fivei bl"oelas (uhe nuirib*r cf

iRËeR'lcri+e:.r,s) f;CI:: e*sy åT€.etr$si.b:L.n"$"ty" Af,X i-r¿ì:erv'i-ews were

*oi:np]"et-ecl î-:*ü(,,¡een l{crrrem.ber 2{3uhÞ 1"97$ anei Js¡nu&tÌ}r 10t';h¡, 1..9?I"

rhr'q'e*e c¿tJ-tr.s ÈJqr# :relq"uire'et e¡f e'æel"i tltl"["fi be'gsr:L: j-u kr¿'ïs díseæreiecf '

Lf iletg;.tr"i.,sh r**.s 11üfi s-lp+Ìsem, åt tr.ð$ c3t.ficrrr:.¡:fiecÈ 'c;o h¿lve e'LÏr.*r

r'¡rsrnilierrg etf 'üt¡.rs hc>'*s*ti*Ie1 ü'i;æt'¡sl^¿--t frc " &,nd.u Ëü u"t*íte¡:¿¡ ür* o Êltr*

res;¡;*mele,rr* \i.,Ìé?.$ ül:re :Êirs't pel;$;:$rÈ ö'LreË -Í"ut \¡eæv;"": wli"o cg.¿r-¿ì{l ir¿Ee¡

Çr.'ftüace ç.v"1ÐT"¡. ülr.* il;afierv5-c,r.iïí¡r- lat *J.,J- 67 'i"r¿Ëe'.¡:v:i-E:t'.¡s T';¡cìl:le

c*rtrpl-e Ëe'l.et "

lÏie llrfi'L¡r.iÛÊ elf' el¡¡tl¿¡ eçi'-¿si"Eifiqicå of i-Fre::erpÌ-å'r''+'s of ras¡rr¡n'cienf"s

wrüh:[.r;s Lhe s;iri¡:L,* t+ tlre* e¡.uesfiåoulRæi'¡:,:* gi.vum ur,ad fih* æv¡:It¡¡:å:å$n

c:rT e¿ch i"uà*eF--vået+ by '*þre år¡É:':::rvietÌ'€:::"

The r:'e*sponel"r*itilrç t'ðÉi:ÌÉ ;:s:s;fi¡::i"c't*ecl i-n e;ri1"¡r xvi'tl k{ßy$;

(f ) üT.te;y t-r:#?."€t ::esåel.*r:¡fis e>f thc* housii::lp; tt¡¿'åf:s eh*ü þrsFÉ tø:L*Þiral

the* ej:¿ilrftpl-ei ¿ar:cl {}.;) Ehe5r t¡iiif* ft}:la¿ Í:jl"r,çU pe?:êû13$ Over illle *6e

etf e":lgÏ:t'üoeft .!'?*í:'is $ü ::espetmeT üo ühe ir¡[:err¡-åe?nrex"

'lL'Ïre ånf:e¡r¡n"ry. *i^or¡ 6æ årn*cI [ry ültc ir¡"ilcl3:rri-eç,oer r s éi\J& ]"i"1¿,¿ t-"i-or¡

Of Lfu4; i,,n1-ey;V:i,e!^ù v,I;å-$ Stlll¡e*fiivc** lx:'C A-'l-I 'ån*r'r'r'u:i,eTde':$ 1'l*Ì:Ê

¡:ut:s*mü.!.5r -ï"mvCIl-ved '.Lm ßür¡1o ¡rhanei of s;e¡*.i"s1, v¡sr:k ee}tle:aü'.!.*m ax"rel
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all içere orf"ecttecl i:$ f;heÍr 'r.æslc i"n a ur¡i.fe¡rrri n!s*r1er. (See

A¡:¡.:r*ud^tx fi) .

Tkle rûeóìra$ of gelÐh,*rim¿q ühe daEn r{et$ æR iar.r;c.:mråeÍd ÍirrË:r"le}}râ

sÉ::rt¡eüt*necl. Ír:¡ *tre fe:rTrr e¡f a per,*or:elJ"y iartrnålråsÍ$;¿¿ree-l queËfiåomr¡¿ri"'r:.e"

T"nfies"',¡i-e[rr "$rirri€:],r$ h,r"ve beleu l.r.teìeI5r u*crl b5'' se¡e;i"t¡L rççxls

rege"g::clre.:r,q fc¡r ¿* v'cii:åefry cif p:':*c'r,$.c"t1." :r:e¡¿.*ffr][:3,si. TheSr lxlve '[:eem

use*el in Erüi¡d"åes ç+Ll:!.c;h h.srre ¿ï. $$els;gJeËÌ 'C;h* Lt*c,:Ei .f,o.s: çeEvi-e,r.:g i"n

el" ¡gåruem fi::És, åra si:ueii.es i-ir r*hi<;h Ëil*: Ft]'E'Fe¡rie ìrd¡iË fiç r¡nde¡:sfio"¡:¡tl

fih* J',utì.trir:[-c F]:erFril:f:"Í.û: $ e Í, ¿ gi.rr*r: riulr'"it1:uL¡Ë] s *nd" S-r:x ¡ltuelåc*s

ii:*.¿qsilr"::i,[È¡; ê[ü;i-Êue'J+s¿ ü,$t¡¿îi..'c1 ¿lere*pÊårt1,5 r.t¡.¡i:v.te*g cf g se.pef..*.X-

se"rzu :i.c* il gÉr ilBå:\r "

Ttrtt cj'iiest,Íerri**:ï,:i:* i.tseJ-f: er:r:s:i.Bceci" r-¡f (f-i .í-¡:¡l;re<:iue{:ei:ry

l:ü:rìtsL"l¿s, (ä) e¡'r:iecfii,"or'¿s rc-'.Lüer:sl t"# ¿:rcct:tiru:Lf'¡'ål-'i"fi51 6.9 pKe:sr;ì[î'f;

*e¡* j¡-*"I $e,:r:vi-sÊ.ç, (3) house.,:Trt¡l.cT eiat¡* u ¿Ìlilel tl+) 5.r-¿f:c¡r"t¡åeçrrerü $

er¡æl-uaf-:í.q¡sr sltee'e . (S,ee &pp+:r:d-:L:r ¡1¿) "

Ï3eJ:c¡a:e* *rånån:å"..;t:e,rrir:å*g t:]'ro i..trrt"e':;vi¿rtr {,1tllfi-se}5i'r# f;he

reru¡:mred.#rùff, fiiic.r .i".tt'i-e,::våclçrter f irn'* e"x¡:l;tír:¿s:tl t h.ll ure¡¡:i;Tl e+f *h.*

remes¡rq:h fiirnfl i'rcs 'tr:eång eei,.li'ir.r'çlf:eidu $-figr us'*fu.L¡:te-ss;Þ ¿¡r¡.d h.+rr¡ tlie

l:e.s;pc neå*,rnü ç ç 'Ì:e¡21;¡ç,ru I,ir*"*,1..d i:* hø*.1¡:f,u1" " iill'¿i"s r^,¡.*$ i.rrr¡:orî;ænfl fn

e¡::eJç*'r Ë,el ¡i;ea årn Ðtre cÇlí-ì:ï]eÏ:¿ìi u;i"G¿i'i r+f tltæ -tt"e,:¡i¡¡6¡¡xç!ettç r¿i¡d L$

esf;ab1":ü"sh ::¿*¡:¡:t:lrt " Thrs xe:tti¡:onei"eu:rfl \^&irfÉ a.A-ço pr;omf-seel e¡n*r¡v'nrifl'1"

's¿¿Ðlise {:.i'l¡;r'¿ e+rtf ielø:¡:1fiÍ"a:T-i*y'. 'Tl"¡ls pe*rir:;:LililecT fibr,:'r :f-t:a.ie.r,i:rrrq¡t":[-çrt
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obüained t-$ he shar:eel v¡íuh otlis::s, buü Hr-r-t.trerut f;ire respond*nü

being icåenü:lf Íeei, 
"

Ilhe i-nfJ-r.ic:n¿:e r:f secï'*cy ancl anor.-¿yrniuy ü*ruåtöûs
of cturse, L:e rjcp.ilråüed f;rar¡¡ l-h¿rü of :r&ppclrfi" Ie
seerrl$ Iclg-icaJ- []:¡li: tlhe beL:t-e:r tïre :rfrppüïË fiirai: c¿{rr'[

Ïre es'L¿rb"l-åsi"rr:d, tiie more n'iIJ"i"ngly t lie :'es¡:**rierrt:
r+'å3""Ê^ reveal* li-i.s sii:r*ere eipir:-:í^onsi ¿r¿rd a{"ü:i.Ër.lclr,:s"J

A.l"f. qlìe,$'r*ions æxaepfi .ä\..vü 
\tvë.Ë:È .il.n ,9" fo:i:eeeå clie>r,ce for;m:r.1:

in çreåer tiÕ fe.¡:;ce fii:e r:espt:nd.,*nË fio foe:us or-.r tl"r* :î.sc;T"ie æfi

h,tnd. The ehr::Lce ¡:r:escntr,:el v¡e:i:e rnuütru.Il.5;. e:*eï-ucl-lr.¡t* sr¡<1

Ín*1.us"i-ve as w*rl--L as fa:r¿ åu:l nuir:be¡,:" Yot.rng $fi{xt6}s üh¡:i;

q.ucst;.Lons eÊl-h¡lt presenü rirutr-t;i.¡:i-e: elit:åcc;;$ ,-Õ [-]re l:es¡:orederlt:

êre effect-i't¡e tçh.c:r.¡ i;l';e eLre¡:Lces å:re L'evE ¿¡Ref eði^s)¡ tÕ:fr.¡J'.lov¡,6

Tlr,¡e çp€:n*er"lci.r:eI qtres;ilåon,ç i.Je'reì uuc:d "i,it +r'cir:r t=o erhi.¿tiur persernlll

et¡.r-iiråolr,s icilieh n'i+:.y d".l.f f"e:r fcr clalcl:l rürlpourci,*,rr¡f;.

In råriclrrr'i"f"ons :i:*-l-.a?":e.d tÕ &(:ce$såbi"l"i.t";., c--p.'f"ulåol:is of

r:*s¡:*ndernt.s ¿¡1.'.rorrt ¡:::elnem"'e ,çç'1ç;Íå,ri" sÊx-v::.eeÍì Tdëre el.j..aif.cici,

Fi:r*f;, råit€ìfr:c j"$n.s l:t7(alre perse el t c.¡ esÐc,bj!-ifiTì rlr;ô1"8Ê C¡lî r"ÏGr¡^'uçã8(:

of ,çe¡:vícc* (Q"u*s[:Lcr¿* 2 elnei 3] " i:l*mes of ag;et:acå*s t¡JrÈTß lís¿T#ql

on âi eæ'rd-u r,r'l'i"åeTr rnras shi¡ru;,n fio ffhe res¡:cildenfr 8s ühe i-r¡[:e-t'våewex:

re;.rcl clut Cjre lÍ¡iü" T-'tie pu:!:pel$e c¡f qLlösüj-or¡, ä ttå.$ ü* ånei.l$.s'üee

l-û fih* res¡:onr**nû ç'¡li¿lü v,¡¿:ç ru'*ant hy e;' cå¡rl" ser¡:våee cget.leSr f:o::

5 p " I{::e.:cll ¿rinel jl. û::t.i**ir-f::i.e'-.1e1, 'Th,:r¡"rv ¿:¡:r ri i,):i:e¡bl""e,:m¡* e¡.f,

$SlS"å*L"3**ii*:¡il,:":p;:" (i'i*ru Yorlc: l.t*Gi:i;"v"'*ll-'i--l-"1 Ïle¡ck" ü¿i. .Ène; " u

lg1+S) , F" "l-9'1.

6 L". lloung, cl ].le se¡.¡ :i:e.:1-r.i..e.: .{,.l*ç:i,.¡.1.1 Í:-li.t:r'v*trls &t't

(Nel+,-f+,r'i;:r.+ey: ]irr¡*i;Íc¿.:-l'h.l"L- Irr-c.u ?.r:tet Èd."u .Ì-ç56), P" tlf,)"



ühe pul:p()¡)Ë: of tlr"Ls sf.t.reïy. Thås 1.t.st" !iÌ.ïs deri"ved l"n t"he

fo1.1.sr{,,iår.Ì[î \r.]¿Èy" Tlire Åuctåe lisf:s ';]-7e s,oei.nl ag;enc:i.e*s f"r:r Ïdi"rrnå¡:eg

¿rs of 1968.f Ffurny CIf hhese lrrrsri* ageneS*es *ueh err* Ehe Gi"¡:L

Gn-"r-cler: åirr"1Ël eú¡Tuìr.rim:i..Uy çeF¡["¡:c¿s, Th,e ::esc;nreÏr fi{*fin"r çlåeki+.rÌ Íuûm

fil¡.'i"s lå.¡:fi *genc:le.s; übr*y felt-: eürl:e$ponel*cl fic tire' f,uncIierns

an:el ptr:rpür:ì*$ af i;hcr prt}}rftrred }î-el¿s."Lflh ,tRcl l,c:erån1." ,l$e:arvåee üem{;res.

F::elin" Ëh.:l.,s, a Li"sI e¡f a sep:r'eseùfi.$üÍve snmple etfÍ thi"rür.:en

æp5ene-å*s ldóx$ çe.l"e.;c:'ue*e1"

û'r:¡ t;T:ri: Li*ç:i"g r:i:[: qucs'ci*ms posa:rcl] ¿å$ men'å:i.o¡:,ee,t, pre*v:iierus"!.y

i!?" ¿tnd l'j ! Ì:eriiionde.:nüs r^¡ell:(] df.r¡;ild"*cl. inûc¡ [:nc Bri]ul-]$ * nanr*3-y

ì.¡sel:få cJ: rìervi^e.:c.t ¿:ln'e1 ne¡r'¡'*usìeL fJ <¡f se.rv;i.ce.r " Ïr:[,et::viev.¡er:s

aglteid u..qûÌj$ n.f soc:i.a-1. se:rvj.*es.i {"lie qriÊiiÐ:i.c i:s of ,Selt:fij"ot.t B e¡f

Il.r.e qi.teri[:ior:n¿a"ri3:'r] ¡lnet aE:ked fllie ne]m*use¡:s c;f s+r":iaI" fÈt:.È:v:i.q:e'c

(åues f;Í.*n,ç ç.¡f $erct-ir:tt Ä of t.'fte Çutlr:ìt--Lc¡ltns,:i"'¡:e.

tvfc.t"e speci-f:i-caL.I-.;', $ecüi-on l.* ;:nsrr,¡e:red- by re*s1:one1,*nfis tç-he:

haeL ncf; r-¡sse<1 ..;e:¡:r.t:i-ües; e+r'rs.t,*,rfied c¡f qu: $[il*ns e1*sÌ"¿4ned t"o ii"rdi-t:¿rl-e

ühe ¡:::*sene:e of rr:¡cj"aL û,.l: psye.håc el"i"*fiance" ifh.e-rse qu*sl"ions

[rr*r€ i"nü:r'e¡elule.:ed fuy i:skiirg flh'* ren¡ronclenh tü cün¡liemü cn p::etfe'renc;e

CI:f T"oe¿rfii"*r: he h.:rci :1lor-" sr-rer:í..¿,r.1 çc¡"t:vie:e. *"p;ø:'rte ir;rs" The purpÕsle

,;:f ,í-h:i,g q.\-le$*:i-otÌ \Ti:;.r:; r-c] enr¡;l-l"tnj.ee ülter:li:lçir:::t.turec cf th3,ç;

$i). c:t1.:"
,/

ll{.eporil oÍ: th* Sr"rçi-¡,;1. É1err"¡i."e-".e; li"rieå3-{-, , p. rs"



* 4-3

respûndenhs$ opir.tiûü ê.$ r,rÈ1l å$ tCI o-r:ieRl- hi"rn Ëc¡ l-he

remêi"ncle:: c¡f Ëh.e q.u{*$Ci-*nr¡¿¡ire, ar¡.c1, üÕ gi.rÍn. his ocÊuruI

eipÍmieirn of Ioe¿:t:T.om profe'r:enc.e" ,çe*È:'iü¡r 13u .nnsv,re*red iry

resporrelemus whc lft:eJ useeT ol¡e¡ c]r müïê so*ånl- ç;e:rui.ae elgerreiesu

eonsiçt"a:d e¡f {:hû s¿irfi$} qr?Ê-lÊìt;:Lons $$ Ë'iæe üi*n ..4, e:ece*¡:1, üfi¿¡t- the

$ee T:f."e¡n Â q.uesf::tor:ts vJèr:e ¡:r:eeecled. i*y e¡uesfi-ï.<:ns fe¡euÉ$e¡¿l on

physåc¿rI c-li-sg-¿lac,1,e:e*u usång 1,,l^re J"¿¡.ç;C ¿i[],r111uy v:i.ç j-i'4''61 *.u fil,re

l-CIc¿:rcör. A loe:¿rtorå $'r p*årtü o,f :i:e¡:fcreråee*s Þ,7å$À ffiecessii.r..ry f:6ì

crråe:n,'¿ {:lr.e resr¡:*nelcr*t fler ilh,+ quc},çi:f.or¡,r¡ m.easu::"Lltg phys:Lr:.r3,

ej-is i;¿r r¡c:e .

1'he qi.lesüj"ei¡:sr x'eL"e.üår.i¡E {:û frhe t:h::ee cl.isfi;rr:"ceÉi h¡.{rIî* éÌr.}

J:c>.1 .l"t:v¡¡r :

sË:eT:.tûi{ ß

l',r 5, 6, "{r 8u I

l":f å L2 , 1.3 "

'1./+ u 15 , f"7 
"

Ttr¡t rFïGsüåg¡:s rec¡'i::i-::ånS rrôffi*,.çü¡:uc{:'*r:::ercl" g.r¡si.¡e,::g [.rre::ie nur*he:: ]"{}

an.cl .Lã .tr¡ Seel-:!.on Jts &üd. n:i¡r*ber 1.6 nnrJ" l"Í3 årn See'ilÍ*m F$, Th*fi

"tsu ühe: ¿:,rr..;r\ier:$ f:$ thes<* e¡ue$tr::teir¡.$ e":c¡i:i-d. cjenc¡Ëe &[r5r 6g f;:he 0lr.:r¿':¿r

qlísta¡meft:s *?: s.iorií?. +f; l.re".i: -f"¿;¿*[ç¡r "

i.)Iii'Lf¿Þ;Leil sr{e:[i"üid /r

5r 6, 7"

fÌ, g, 11..

Fl:yc$.enl

.goe i-eI

Fsychåe:



rs's-{TËLTxto"f ì.gilrìb {tt-lî :lrlüqR iiùT'rll Áuur lr*n-t }uaururno .{næ o:¡t'."¡r-lo;cldìu

pl-¡:ìof.r _t "t.gln3s ;nr) ;:Û )"1u"çu'1.:13;.:eJ î)1i3 $T 5"f1lJ.¡r " rii.'qel:í\:ÙÐ:ITJT

:lsí)::l*ç:-:t.d +:Ll? :j:$ llil,ï ítiq:Ì îliJ pÐ{t}ãr sËlì1 juÐI:,ls:;ûnT"': lìttt.i'ro11o¡

;+q:1 { s;u;;:¿"I:i.::t¡ .T.Ð lï-j$rl"IiJÀJÕ;-\.ll'[ "Ðtt3 u g -¡;:1"1"¿q Ë JÐ ,(prr:¡s

J.Rö 3,:o olri ¡;:u"1.:lcl Iìr:;t;;1n3 õq:l 1-í3 Írrii 'ðr"TTT i.l1 " $Ð;i...1:zi+.tuer'1lt'i;lnl:

;o+r:1.o1rlir:ùÙ i,1s"-ì ío rn6:¡r-11ì'i;.r ur"¡:.?u1¡.ynl;1"r. u>1ûr:,,1 ;311o ilö ltiçrJl; Ðru-g:ì

Ð JÐ.¿ì.O pÐ;tËJ:iÍJT',tJTrupB Si:',.r'l il.r:riruLiÕT3:a¡rfu ïìqJl " r:1e'luiæs :ls'ÐÏ.-oxrl

Ð1.{:1 ${t Ðði[Ð# $11 L1OJ.tì3$:J: ir.iLIl]i^r??,t 'f"l^i. 
i)i-):i3;Jî'ê$ 'ð.:t'.:)¡4 $ï.îÌ.3tì ì-1--]3. r -{,"{,

ir"3Eìxllu laÊ.:i:,Ï sr.t$Ii{tt} i]l: Ëi..}*.iir-:tppB :i:o t.lüTr.etrnä{rd Ðq:ì îìiü-{,^}t

" /ii.:crr"s Ji,,ìtl:iJT.$:J: -ì"i)J Ð^ iiÐ.t¿:?T :.iselÏläns {i} ,pr:ìi? 
d 
ie"ieiesrt :i.ci: ü.î{"ê¿rì

SÐ-¡T u.i:ì{:tOTi.o--*¡iri: IìnIi"l¡ð íl:i'trl'T'ptl"'l '*? 
d.$€ Oel"f nci 'ÐÀ'ç:"1. ri}Tú;i:J{),;> :tfJJ.

p'#{jÌ"ì. i.,t t?Ì\ r-iCIJ:} EìilrjüÐTn'j: llTil;L " 'r.¡i},¿1,TlJ s.9:;ü$cirira;;r ;}q:} uf il'¡tIx"e i:uu

Ð{i-f.:ri}Ëijp $3 P*$rì Ðrì1 'pTrì-{)"ì ljîrJ.1{¡'l lJîìl}p TrÌIr*"å-lTl:I}T.1.Êr Tr,üî)"$ii,o:rcl 1:rUn

r"àí3Tiur:Ð3rJT Elq:ì Í3rr'yr.ro'i 1oJ: .Jii¡¡.'ÐT.ir;i:"Ð:ì].n'g TÐn3$ç Ðtl:i dq "¡ro:3'o g<lirioe

$:järì{il ":}{}".sqË l-iil l:} ¡:ìt1l"ü¿xa 'çìî":f :} tli: :1q3rrt:s tulT:}B{IJJOJ{;IT Ð11J,

" ttl"rÜJ: ÐÐT0rlí)

*a1e113;r1u pr.!i:l í)iipt:rÐ."ilre)çlo u'r i{3{:}q Ð-r-'¿r/t suo-çT.san.f: "#tl.L " çi,r.ê¡ fi[li?

Ðq?" Ð i: paTTl:J .:{a}î,rÐ-I¿uci}:}uT ätl:} .sl? :}î"1Ëp'Lt*elsa;r. 'ü{"1:} ç):} tl¡'1Ûl{$ ï}åx?¿}5

pure :(:1;rr(arorri: SÐ *ï'åLrçl:rrì.ç$'ß uË? Áq. p;lpo";to;eri .Ð"r"ilr,r $ÐÐ'T:ìsanb ÐtIJ,

',sos*eì¡.t'lrt on3:ld;*:ïpsÐp ;{ùT p-3!:n Ðq dr:t LxÕ'g:3üttu{s3trT Í3'tt3,{¡-p3uCI'p3

;la,i1:¡uÍT ox poei5'çso'p $i;'iir *-ÌT.?p 'trrT{}i.TnsnÕLT rtÇ tlÐT3sÐs Ðt1Í,

&&



* l',5

Iìur,¡ever, fto comnÌsr¡Ës tdere eLåei-.eare3 ïcclt"rir:lng cl'H,rÌße$ ir¿ ühe

elue$tÍc¡n:¡.¡:¡i¡:åre eeintenf " 1-tra pi:e-f;est reslilü$ r,;reï* e:r¿¡mirieci

ãnd ühe teri:a1" que$üionn*ire ï'e"'evs1uaüeeÏ. ä'esultÍ"rtg ån

only mi"nor clrntiges"

l"rn t¡rqie"r: i"o da-¡;enn"r-ne {-h:: rne¡sfi e¡Îfe.cí;i've p.l"aeemenu of üJ:rer

ltcu,se.¡.ireiåcl cl¿l þs clues tie¡ris;, 5.f; \.*r;:$ nrr:nn¡.;eel i:lisr: i"L:. Iï{il-f fih.e

pre*Ðesi; stirmple f.he h$r:seherl"el tiaÐa ìrztli-r-Le[ be ¿esked pric:: {:o

CTre ql:enüi"o¡:s rerl-ai:eel fie¡ aeee,çr¡åJ:¡:i-'i-iËy t+h:l'.Ler Ín Lh* ot"h*"r: li*'l"f u

1,,hr€: e:::dër: ?¡¿t,râ ::er¡:Lge.c't,, f"t tr¡¿rg f:eiunel fiJ"reI U'he oi:c.!e:: of t-].'l,ts*

ctù$ partrs J.i¿¿ei ¡:to ðlJ[]¿r:i.'Ê$-"r.fi eff.e,:*t c]n rer.lpone-lc¡:üg t æÍts\dei:s c]å'

d"r:p;re*e of Ë:orrFcrå:ticn; t.her*f.(]re e frh€ J:rt:useho.ïel e1*.t."¿¡ wå$

e¡:cl; jf::;rri-J-T' ¡;L:,;r".cci. ¡r{t:c:: th: q.r1i1íìf ,:i.nnc '¡:c:.i-c"tin6 Lû ¿ìc/.:r.íÌs:i.Î::i.i.i-ty"

Or:le e,ruesË:i*orr rt¡æ r crni-*fic¿cl 
.be+c*r.:r,n (i"i i.I tor*s¡ ê J-ei+cÍi"r:g que$ü-i-on

wliic:Lr biaseel'ii.re t,ray:l€1Fipûr!,elêr¿fis e¡u,stc¡tr.r-er.L,. tamel (2) Í"f; t¿rl,ç

J.l'c: |]6;r L Í t-. íoi"r s "

iluei.'rr fih¡: dese:::i.¡¡1,":tvr* ncfir.r-i.:e of tl:-ts $fiueJ"yo ct;li:o, \,ril.9 f):re*

seft'fiecå ær¡cl ani;n,l)t¿c+cJ;Lr¡ T:i*Ì:L:.1".¡¿): feir.:rn" Tllis; ::a'¡i ei..¡lfia \'JåiÍi

ürans:J*crrerl ü,* eig.Ëa eer:el.s ¿anci ¡,-r c,:.rd go.¡:i;erruseel [:e¡ tnaÏge ar¡

i.n:luå¿¿L t"al:r:f"at:ï.*n ei:t i;*ü¿¿Is i.n fih* var-:ious sq:e *:i.*ns. I{roin

frh.."lc :i.níc:La"f . û¡,iL:rr.La fl:-ctr , f t:"rüL:*::¡: t;ebles r.d{*::e "Ëo¿::t¡i:d. *r¡cl de La

e>lrïr¿:e'[ectr f:or ;rl'r.¿.lL515; j,s; mr¿d, ecur¡rei';:.Lsc:i"l. " 'I1tr,] clç.c¿¡ f:c¡r e¿lc]-i

qucjÍlf.;i-c¡n vJ¿ts f,;ab'r.¡l.tCed ¿,rnd" c:aJ:.*ul-¿t;4,:eJ. aç a p6:ã-"cüåi[:irSe: .$e#:re "



¿+ i¡

lf w"1$ ilÏten e'"Ï-asså-t:Led :Lrtt.m iïhrec ntai.m grCIuËf) f.oi: e¿lr;l"i

questi.r:rU * [ot ¿t]- r tï$erS , "tËrcl [-å{Jn*USe]f $ r f Cl:: 1:r.rrpe}$eÍi of,

anelSrs;!-s. ALf f-he ql-lesü:ile:ns rne*siu:i:i"riig soe:i.al dÍsfirE¡.'¿ce

r4re:rc: greiupeet i.¡tt-c üne I;*rge *s¿ble,:. i?hysi"eaL riis'i,¿¡.ne:e

clue$t-Lo¡:¡s tEîêï6: ¿lIso g;rotrpeit i¡*** Ël t-¿'r'[^:il-e " Iiirn;T"l*rly,

¡tsy*h$-c etr-i.Stance cåu$sì'ficn* T¿r*lc* gi:eiuçic,:rå ünil;e¡ c"rne Ia:rgr:

tahte i+åtl'r ühe: e:<e:e.r¡lüie¡n e¡f: t h.r,': q-'.t**t :Lon Ort p*reeii.-tre:e.l

e1-egr*c1:¡ti:on, r+Ïr:i.eh r+las ¡.:T:¡c¡v¡n by $"u**.i":f; :{"r¡, "t.¿:.Ì:¡ttl"ær f:e}r:¡n" .f'-'s

v¿eJ.1. , 'ilatT:T-*il \,rïil'Í"'û clerræ3-*pe*tl i:r: Slrr.rt'¡ dr:i e,\¡ in 6oÍ".n9 *# ð¡ät

Ër8úr*e:)r ¿¡,l;lel. rç:eÍsülÌ$ fOr Si¡elt cie:I";:.1¡t " iíl;:il:li.c$ \,'¿ú.1):e t"truS t;he

nra.f.m msËl:*et cÍì .Ï-1.].'r¡sü::;:'ti-ll¡5 fihç: væ¡::L¿11;"1.e:s $Cuc{ied å¡: e¡¡:l

ai;[*rnpt ü;"* iìr)=iiirirf:),i i:lr.* (ïi.:e1$ti$t'¡r+ p{:.',i'*it Íi¡ Cllt,,'-ri ll:t] T. iL-Jr.+:

f"trr:di-r1¿;s of '[:T:lei stueLy cl'r* F]:eÉiGnt"eri.tr¿e.l .ti:i41.\¡:¿e'd åçt

CLii¡,'i:e:r l[V'.



eHAFlrHtri l,\¡

Flìli$lfl{'l'..q'ITûi,f Aiift} ;¡¡.;¿1tYS-i:Si üF Ð,q'IA

Tir tl-lis e-:h,*¡r'*er: üher deüa ga.th*:::ecl for ínvestíg;æ.üåon of

¡:*::'*c::i.ve:cl" æe:e:*ss:i.[:ilLåry e.:f e:i;.¡l-se:l"n¡ç sccå¡rl- eie:::viee.:s Lr)t

-¿esi.i-i¿*ri:,tt: cf ¡t lÌ::irntr-"y Co::c,l .{,-::ee i"s p::c:s*nüe.:d.rrrel .1ìrt€i:1"y"?iÊd""

itÏre ¡ç1".¡¡;irrii.rg;ts r* rJ+rser.":ï.¡:fii-CIn c¡¡1 {;h* {:r:tnL srir,.n¡>le

;*r:r:*;:eì";i,;.-l¡:; Li.t "!-crr5f;l.r eii' eesi"clei"¡ee :l-r¿ f,h,:: rì'L=i-);lâ í:fic l:{i$fie e>f,

re*¡;e:nifr,rr.rfi u nlai:::i"üa"1, sT,e *u$, s:i-ee oí: hoi-rselluJ-e3, ni"rmbr::: of

e h:LL elr:r:rl:, r:c1.uc:¿,)i::ict¡ r:f LÌ:e T:re¡ael cf tLrei hnr.is:eir*1"eT,, bÍ.'i:fllt

pJ-a*e.r o.fi ùhe: kre¿,rei c:f: fÌ:l* li*r.rsehole.L, arid 1.;+r:i¡.ii:¡$.ge mc.rs;fi

s¡ro[tr,:ri in '¿]:r* ir.c:ne 
"

üoin¡:lef;r'": t¿:ir.Les cor]ï;¿rÈn:tr:g tirj-s cl¿'La -foi: å.ile l;ox.¿¿1".

s*rn¡:Ì-e ¿¡-ná.çLrb*Íjl:Õupsl rrury b* lÌour¡:ei in t:!¡:çrenelåx C,*qffi.C eÌ:e

T*l:les C*i fip C*il.

1'{ 3



0"t fihe ¡-erüæL s*mpÏe, l"en¡';th *.f :1e..;.í.cJ.clt,cei rs as

fol.l-c,v¡s;

Less r-lr.*n õ inc.rntl:s rr .9r?;

6 n:io¡"tl-lis * I y*.:ì]:

'1 * ') t..,¿:.¡.r.c.L /s J'!.qr-ÈJ

7;" * 5 yÊ.Ë¡:s::

r1'r{}-re t h*it :i }¡0í:r 
-rls

II " 9¿r7.

t].9¿i.l-

Ll. $/s'%

/+9 
" llili/.

'Iiiis v;'erul"cl i^nel:i"e.¡,:fie': ¿:r f*.ît:J.';' l.::i-.gh ].:å.{..ê ûf -¿:e,:r:i"cie:nüåal"

st-afu :i-i:.i.fi 5r lvi.t;iiin ü1.:e sar:r:i¡rlel [T:rû'¡r"t;]

i]¿lt:¿r Gn efiâ r&ng*Íì Õf respe;ieúe:n0, {liec lr,p¡-re;ncl:i":x. I*.irle

C*i":! r¡l:rcv.,et:l f.:hc,r t-:¡ii.:i Li-esí.: s:í.Ì'ipl,' fr-:,:'íìr.tfï T'J¿ìÍi 
.í¡{:l;ween 

É:tÍj€:t.; :1.8

anci 25,8"951" *f thæ *¡¿¡mt¡l* gi:cirll! ¿+"ncl a fiû[¿il of i50"75% Í'n the

¿r:r:ru¡r:Li:lg$ åÍi&.lil) æi'r"4. ü\r*r T¡ritrli i.-Ç,&0% n6Ûi Ó5;:nel ft-t¡e]¡:.

l'ft¿rrir:d f;rru:1.15' r:tri..[:.r.: ¡tt:er:¡-tnted for 65.ñ7"1. c¡f 1:he Lûfi.s.I

s*r:riplei t,l"råIe¡ ¡;Ll e¡t,;Lle:-r:s \,iê:r(: e:!" l-l:e¡¡:' *:ån,gi-.*: , r"icl,elvlttii, divei:re.r-:d

or: f.ieFä:rat-e.:ctr. {Íiee lr*¡rçreincii:i 1ilah.l"e ü*2}

I-{riirrbers ei:1 ¡;eop.l-e i-n s irci,r.qçlLr$Is:l vu:i;:l"cd. fretrn **e f;o ir¡o::e

üh¿ln ü{¿vr*r}. v,ri*Li f-erni"}.:1"*s'i cf oru'* anctr t:wt¡ lnemÏ:ers g,*cotJffii:å$g;

for 3t3"[}ü% c¡f t,he srir,n¡:.1-e" {See,r /l¡rpenei:i."*r'll¿.r'l:i*e C*3} t'. Lof,¡tI

c"¡f .5ä"?l¡% ef t:hc s*rrn¡:1.e: hs.iel no eh.ii*d.::en ari¿J i.:ltose i^¡:i-'1.}:. fivr,: e¡r



nìr:re ehÍldr:e* ae:ceru¡rted for 8.977" cf t-he saln:rp.["e g]rottp. (#ee

Appeneli"x Ta"blq: fl*4,!

Levelcå cf edueal;:llon CIf üTre lreacl c¡f eech l¡.cr;¿sel-retel ar:-ei

shor¡ri Ín fihe rlolleivuing üe:e t* Ëabl¿:;

Totnl' $årn[]le 10ü?d

tSo eetuc*fr:Lçot¡ 2.PB%

Etr-c','*:l*.r:ifia:ry 3.¿ " åìl$%

Jr"¡n:L*r: ITÍgh 32 "gt+"/"

fien j."e¡i:: l"Iigh. 23. S8?å

Uni-.vc*-r:sÍcy 5 .97%

Don ! '* k'nçvs l" " 
{&9"!.

Tlïcse wi-ilFr a in¡¡..r.-'|rn',:i;n e>f Ji-+r.¡Íe¡:.: Tlí¡¿h Ílq,:hoei.l- ecìr;c¡¡ütr.:r¿

¿3eçGuÈtü f*::: 68,66% ef, ül:l* sxm¡;k* gr'ox"åP. ¡'ii fr:l:rfiirc::: :13.88%

h¿¿dt Í.ie,:r¡i.ox- Ìì.I:!.gÎr ,$eÍ:"*ol c:eiue¿¡Í:j.e¡tr" üf *he L.r¡fl¡¡1. ßÏ:Gr=rp {-h*.çc:

v+íttr furth.er E::;,:Ín:i.ng fe."'3i"í.e.n;irx¡g sei'rc:e¡1" J-ee,ivir*g çr ui¡i,roer*åfy

e.cl,ue¿¡il$"c¡p. (5 . ti?Ï1 etf, t.l'rr* Ët:i1;il J" r:liripJ.e) :Ls ¿ls í..c*l-]-*r\ï$;

ï$o f u:i î-:iirl:: {;i:'r.r "i.i:u"i"trng ? b '3-2'f.

llu s ine s s üc¡.[.. J" e: Ére¿, /t- p prr* t,t í; ice s h:i"p

e>r llc¡q:l¡.n.î.*¡a -i. frti"ù-.[e¡:;e ]-$ " 
/¡'Üiå

Llr¡i-¡.rer:¡,;:î.r::y posil¿¡r;¡e1.tre¡üe &'"f+tTL
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Tlhese ifÌÍncJ'i.n¡4s üenct tt: suhst;ænfii*¡fiel v¡lu¡fi c>L,l'rer suudÍes

have shrlwnu t.lul'{: ü}:e ee:re åre.çs uo*fr¿¡ån u:*ny peetple ç*i"th

ïirr.l.e ür üo *p*c-frfåe t.r¿:år=nång .äeir enrplclynreni;"1'

tf üke frc[,rL sænr;:3"r*, 6ï".]".9% of ül.re L:,e,':eï* çf üh¡': l"i*¡:*el'¡ol-eJ.s

\,Je'rd* bouin ån üur¡¡,leT¿" (Êìr-,,* ,Âppenief:i.,:ç T¿¡.T:1.e* ü-5) äæu¿"¡ ::eIai;etj

t.* T,ar:,¡år.ræg*, s¡rcTeen rnssC l+t hnn¡e slæv¡s 61.ISlu npe*le Ï:lnp;l:i"sh

i"n ülie hr:m.* " {tiee lli:p*ndíx 'll¿li:1"c. ü*6}

F:r'CI*r C1:e: c::i:igi¡*.al s:i*i.n;:L,e çf one-: t*rr:cl::ecl diJelllri"r't55 ur:-åts.,

67 c*¡núLr,:frr¡cl qir*siï;i-çnr¿r,i.i":r:es ÞJ{}¿:*-t e:Ï:û.ri;nelel" lilhe l:emainiri¡;

33 qltesili*itn,sÍ:ccls r,ië'.ri{:} ¡:rû'L e.:cm¡:teüe,:rå for []r."1 fcIJ..ov¡iu:¡A t:e&$¡onri;

Ír"¿ a i:urä.bn:: of: f:gr$efs t'åí.:¡ or¡ù !\7¿ì$ f,*i:nd h*nn a* LLle t-"l"Tne *f

ê.n";r ç.¡ []i::ee É.1(::i).,{r¿rüe¡, c.t-Li.s u sêve}::ti.1.. pe}r$oi,}s gef uçed tei

tË.ü$ir(::u t;he eiuclr:ìf .i.a¡lL¡a:i.:le.:, encS üì'¡.* t:(Ìmä'jLncl*:: uf tl"le s.rimpl.* it¿tel

acLs^1:¡:ersp:1ê$ ç¿'ii,ích Ì,JÕi:re ci.isc":e¡ç'¿:reci t-* ?:g: eiLh.er n{¡n*'ev,;i. ¡;;teRfi, Õï

fih.eis;cl a f r,EJ.i:lc-:l-: i;,j::.r¡i:e v¡åiri i:Ào :r::'effi."cienelr , hi..til çnJ"1r p, ¡:l.elce" of:

bus;.Lneçs 
"

Jìr*spcncl*tlL,q wei:ê e laE;s:i."'r:ie.r"l. i.r;¡i":r: Lv,lÕ g::ersp5, [:hosel of

usetr:$ Írnd nóÈ,-userår o{: e-:xj-çüirl.¡i; r¡cei"¡iL serr¡i"ceç, ån t:'::e).e.:¡: t.Lulf;

e onrpai:rísicins nl.i".g]ri: be nr¿:.tir* [rlhe.:iÍe ¡:c::fii"1;e rtf, " ]'Tc¡tø¡'¿'ver u f,l":re 'c*C¿r.L

{^}t:. ciü 
"

I I{e¡>ot:fi o-f. ühq¡ .ciçt:i",*1. Íie::vùee. f;uc''},j.,¡, ti. 72.



* 51.

gröup G:f: 67 re.$prrnciêrlt"$ ís Ëhe sa'rrrpJ-e o:íì prirn*r:y åmpor:t:*nce

Ín æn,*Ï-ya$"ng rJaf,i,r ::e.l"af,ed f;c¡ pe::ee-'r-'veel ae¿:essi.l -i"Iifiy, Ï:aserd

orl {:he ånitåal asslrmi"rü-i.c.in thnf: responeÏ.emüs ee¡uId peree:Lve

€{üÇê-e.$i.Lri}içt e,ven :¡1:f ühe5r hael nqrfi ¿re T:ual-ly r.rl:e:d r: seie:-¿,¡tr

serv:i,ce Ë] [jenû]r .

Tlr"e hre¿llsei.or+n af tire fotel selrn.pl-er inflo sr=il,r*grcr:çrs o-f

Lj$nàr$ end r¡Õr¿*Lr$&:;,:'ts j"s shorrrn l:5r ¡l.rnr¡*r:,:" anel perü€:t:f;s.Se i¡r. filre

fcl,l"ar',ri-ii¿i üexfi Ì;r¿bl.e :

TCIfial sa.rn¡:"l"e 67 Lt)ü%

UË6::r$ 2(:' 3[.t " 8:1"%

Ne¡re*usÌe'È'"cii 4.t 6L.L9%

J--he h:i.gh ¡re'::'c;ermi;alge o:f" fttrn*iitì6:l:'s j..* $olnertlr.æ"L su:::¡::i:"i.s:.l..rtg

in viev¡ of 'fiLte firr,di"lr¡6s Ír¡ *he f,ioc:!-¿l -T,*::vi*+' lïi:el:T.,'r, ühisfi fihe::e

ir* & pr*pc:nd,Gr'{*rt{:Ë":r mf: soc:i'aJ.. d.:lnei::garir:iz:* [.lctt å¡:¡ ü:irtr i?r:inr*;:5r

üeire: ri+o::etn"å Fussi-bl-e e>rçrtr-.ænnüícllts for tl.ie ¡lhar¡e fi.gu::es ltíJ-I.

T:e d"'i-sa'rissr-¿d l"¡.lter in thi-s $hí,]F*er:.

üf, {:he 7-& ii$el':s i,n Ðhr,: aT::e¡ve üæï¡J^e, lrú 
" l^:i% used. *n}y nnc:

êfíer]fr,y a"nct 53"85% u¡;cd m$"1-e üh¿rn CIr¡e frSc:ncy. Tbri-s rnay "Lnefi-e;afie

selrne o'vei".r,:;.1*L:) fir rli;¡:-LÍca1;i-eru clf ç;erv:i-*r,: ';,rll-Le;lr. rn:l¡qhfi be é]ü l-etasf

p;arüf-.*Ll'l' ove.:rc$ilr: by a inuj-fr:Ï"*seiïvicle ¿åS€jrieY *;ue'lr- as Llæ

'- å"þiçi* Ë. 1"5 
"



* ri?

NeÍghhr:rhoc¡cl l-lealth anet Íìeicåalt- $ervi.ce..s üentr:e, å$i pro¡:+sc*el

by rlie 1ttrd.iu.

The ter'eei[- rrnnr¡-:tr-e \r7å1s.í ;.+nuLyxeel acc*rel-i-ng to fihe

responcle*,fi,s t pnr:e epfii-om e¡f .tccÊ** i.Ì:¡i..1.i"uy of er>r:lsit ir:g; sa*ia I

$eliv{.ees n ¡te.:¿.lsuEec.i i"r.i tetrus cf soe :i.;1J., ¡:syclr:í"c, anci ¡:}iyr";icaI

cl,isf ane e¿* . 1Ilre,: cr its\¡JÈ]Lrg 1":ri c{ui:$ üíe:m¡+ el*r,i:i.gi:it:d i-G nle.ü $Lire eac}r

of these frhree d.L.st¡¡neesi \.{r:#.r:e fiaT:ul"¿¡'Led, ¿ilrd. AroLÌ¡::ecl aecei.r:elir:g

Eo the elås;c¿lftee îû,e"$sr,i::ed irr e¡:¡:elelr eû ,çl¡oçt¡ percei-tied

¿r:(:*6:s¡s:.ib.li-åfy åii ilre;ìfiul:eet b'y et,*cil eir.:ift$t:Lo¡:i" 1:s v.'e1"1.* fihe

meåt"t $üeì-.{É: of &{.:(:{:jsls:T"I"¡j"Lit}t for *¿:.c'lr cåis{.'¿ln*e Tr?¿.}5 e¿lIc: r"l.l-g i.'eel"

'tlab-Le t shorçs 'üliese fi"r:ci:Lr:g;e; for: st:c.l'-;i.L d.:i""sL*.r,rcë, ,.rsì

eipe ::r.: üior:ts l-Ly elef :lLirtid :f or this s l:t.i<11.''. ll

3 ühr+.p[:e.-r: l, ¡:" ].ä e.rf t]ri"s sifir*cly.
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As showr¡ tn t,hel a[.¡ç:r¡e üat:Le, in te:lrn$ e"¡f perceivecl

llclpful.lle$$ ancå pere*:.ived umcier::s;f-ernclirr65 of sc¡e:i-*.L agertci'es,

55"22/. anel 4ñ.'¿6% respe*{-ively c1- fihe e;*mple popr,rlerüåc¡: $&\¡I

sr:çi*L ap;e:n*i*er, ê1s! 
.l:ei.r.a¡¡ 

íte:*e ç¡sible .

Ir¡ Lertfi.íri of veheüI:é:.r or not: rårt Ð"eajen*yts vÍe;w of ê e-l,i.(}'r:tt-rs

p::nf:Iem v¡t:ulel, Ì:re sj"rniLer f;c: th¿:ü eif t.he* c1"i.e-n.fi* 3lt "32"1. iì¿åw

fih* *,¿1ci:Õ)t afì ilcce{}$:ihl <:, l+3.32:7* s¡*lw j-i., ;:lss inae:*e.çs j-blc¡, alne;[

31,3å% fl.)¿àve 
ttd*nt t ltnol,¡Ê8 ce¡>lias "

'I"i:e. ¡x¡¿,rrt $co:i:e c¡f i¿ccc":sgi.l¡i.l i'uy i:rr:ugtt::ecl --l¡: Í;er:n¡s¡ of

sGe .i&å. dj*,*L¡rne:+: i.r.; /',5 .'i,,7% f"'orl"!¡r: I-ell:¿i f" s*rn¡iitr,

Iü v;¡i."I"L ¡:lso li* no{:"ei"1. üh.¿¡.i" u$er$ e::[ çoc-L¡.:.L se-:::viees

pe]-r:{tri."vecJ t*i.tç:rn t-Õ be ¡:ru*I"r m*rcl $ee*ssihl"e Ilurn elid" l:c¡lt-L.tsìer$.

fine'¡i;1iç::: f i-i"lii.år,r¿1 e.:f ín[*x'clsfi i-e; ùhe l.::-gLr ¡-.rcre.:*:nÛ*¿4e i:f îecfoi.lri.

lcnclrrter re p.f.:ï.e s ¡1:i.r.crl T:y üh* nClrÈ"ttsüTl"ç CIf .çe,:-.r:vi.ce" '1'hin hr:i-l:g*

:i..¡:¡t.a ciuÊst ic;r"¡. [,he: ;n,-::si.:i'r:¡..ru5'o* nr;:ieiei b5r fli:e rer¡earctt t.e¿.¡"äL th¿.c

¡:ìOn*il$erS *f a¡;ett*:Les ccr.:lel. p*::cei-ve acs:t':s;slj-l:i"1.'í-ty of I'ir*,q;e

a¿erre :ï"es "

'-UabJ-e 2 sl:örrr$ f:tnd"in6s i"r: r:{rsp#r.}Ëe} 'e$ e¿}c:h quest-i"Õn &r?

We¡Ii- ê.*ì ìïtS.iitf- #Cöi::(ì$ Í'ö::' rne¿lçti::'e;:'r*nL Of FerCej"-Veel pely*i:ie:

elisü*nç*, arrcl se.Õre$ ¿il:el giveln fr:r tlte ilr:1-¿1.1." r:i¿lrnL¡.1-e, å$ wel.l-

i3.s {-}r* sul:*gr-'c;tt¡rs crf: uriers ¿:nef nein*L{r.ìciî$ "
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*56

T,ookåmg aü ühe tot"nI serl:¡lJ.co \,rrrr f ind simiÏ.mr re$pilrlrle$

rela'l-eeI tc) Lhr:ee cluI of fq:i¡r (j"\:ó$fij-CIn,s me,*r:urir:rg psy<:l'rÍ*c

âere$s5-'hi-li"ny {55.2,2%, j5:*.'13%, ancl 5#.äû% rer+¡:eeflive}-5r} "

Tah'"rlsT.ion of re¡:Ii.es i:eInteieI t;c] ¡:ereei-vecl rÍi.ff"i".cu.l"t3r

f-n getcíng tletp f:i:sm ¿ïr't ¿åF;enûy (an*[lr*r: clet¿:rlmi-nærc'í: ûÍ

¡,rsyeÌ"r-r-* eii"srence)å shçr,;¡s¡ t,l-i.e-t" s.¡n-Ly 29.fsS% o:f, i:Tre Lo"{:dt1.

saurpLe ån<åíc*t e ,*cce*sihi.Ïit.y e:f ,$e::vi-ce, 3å. S1+% :f-nqJieafles

:ï¡r¿ies":essi.bå.1:í"Ëy of; sesviec¡* ;rncl :Ì7":Ìl% clåcl" nc:u i:"tve* an c¡:5.,níeiLl"

For t*lie¡ sì.Í.lTne quÕf:ì{.::LCrn, cûtlt¡-}&rång hc.:f.li t-rSr.}"t: ¿¿l:,r] r¡or¡*Lt$ü}s g;..r::(,}T"tl:?$ s

Ëco:re$ f or: 'r:e$l)üi:r$tì$ inrl"i.e:¡*t;i;riS j-íài,ic:{":(:',$$i'b:l"Ï,i T:y' r.n**ru Tii,¡1h<:r

r;lr*ri ilios;e incJie. .t't-ing &üe ú:$*ì:tii*iÍ*i: .

ï,r: l¡*Ch Èh¡,¿ nü¡;t-rìfìÉÌÍ: [r,T:"$i,r[i' åilei. i:he,: -i-o*¿t,[ s,*lir¡:r.Ï-e, it

vi¡åÉ .[oi..:lileå üì:r¡tf; strlsitrr- kr*ûç+nu :Ðe:,sËi]nüÉti h7el:* e.:l;$sÍelererT::].y

"t.ou,e¡: fer t"hl:ee eüìi: cf fourr (:Íü*$fiic,nrg n:re;,:i+rri:ing ¡:s:ycÏ:-i-e

dis,lÊ¿lr¡c,e'- å qcrh.i.l.e :li: t+¡lc fe.rt:[¡iJ t]:¿+t ntcLûr,iut Ji¡.?c¡r¿*t å"tspü[tsÌrts

r,r*:i;rdl hi5¿lie:r: i"r:i ¿ll",l græui,:rÍi f*,r fii:'r.c thi,:::d {¿Lrf}sii;ie¡l:¡ (per:cei-veei

e1i"tf: 5-ei.1.1"*y ín g;e,: u fl -i-n¡. her i-p) .

Tlr.* rnc¿¡re scc¡::e feiir pc::'*elive:ei ;aå#.ierssl:i""bå1".:i"cy Ín fieÌ:Í1$

of ¡:sye-:lrÍ* d.ísfi¿ïnü* is; hü ""?^.i;i'/. f:c¡r 'Llx': Í;ot¿¡J- ,*;*ni.pLe.

'IabJ-r: 3 sl:lúv+,s firrc.l."i"r:r¡.i* v.:e."Ï-¿:fiec.1" 'co phy'si"eatr eii.s*'t:¿i"¡,ce f¿lct*r:s

of a*gElrsi.T-:Íliüy, ji ,¡$ Bre,,ì*r:'¡:eeï ir: iïl'¡Er us6;l: Ei.{'(-'}t-rp.

''* -å.h..{,,.ci", ¡}" tr,rt.

t:
-J

l,I:S.,*., P" u* -
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Itgenc:Le$ åt:fl. ¡:erc:eÍ"vecl to be aeces+E;j".hle lt)' 713.08% o:f

the gl:ft:p, å$ rriefisutr:ee.l b5r peree$.vecl È.í-in* tlÕ reach ilher

ag6.*:lcy. tther dp.La sh+ht€:d üh¿lt; 5û% of iïhc: Ëlrettp rrt*Ilced

uo ülrc saeis.I a¡:;ency usc*el *s ührir t.c¡e:af;oi: Ín resipe]¡:tåìes re"l"o.üeeI

to plrysieerl etj,.r*T:sine;eu r,,rhi"Ier ä3.tS% [x'sve:l-leit hy hus, ]"9.237.

T:), e¿::: eei:¡et 7"6-?% b1' ta:s-î-" l*¿nf"n-åtl T¡:trle l+u ciafiæ slrsvrs fihaf"

73.L1S% of th¡e grclli: r'elee-:hecl ûlre ¿igí¿ïî*y -L¡:¡ 3Û in:i-t¡uLers Õr.l-ens,

ce¡i".r¿cielitrç5 r+i.Í::lt fhe pe,r:cemü;l¿.ie of '[h"e g]:c]Ltp rol"rie;ti fq:J^r'i-li¿tl;

ti.:.c,1 ftgelne\r -ls ¡.C:ceíìl.;j"Ì":lcr aecç.rcJing'tü åhe ü:ltne::*e¡u,ti:r*e.1 1:r-;

r:e;:¡cit å.'il " Fr:.i:'i:l,rtl¡.:- 50% c.[ the+ i¿;i:oup -Lnd.icaf;ed üh":l'¿ *ltey

ü?nr¡""l-if n$ü msi'ie. i:n(-)"i:cr: tttqo af: am.iìfåeft€iy, :lf: j-t. v¿e::e c'.1"t)$<*:r*

Anel" li.r¡.i-:i:/. inei..i-r;¿'Es"d Il:.;.til t,i:Lc5r w*l¡l.e]. Li$e ¡:I e:1e>**e:i:: ,il$e:þ]çy

rr1û:itÈ eæ*i,-r-"y. lfL:e m{*¿3r-Å s-:cj;rl:lfe l":<lr: pri:'ree:trrc:cl &(:eer*r;:i-i:ti.-}.i"üy :["n

tr¿:i:ni5 sf pþ.y*Í..cuL clist¿sncei f"s bS "i!¡9"1"" L\Lî-i:r.r:ug;h üi.in rn,t.jcir.::Lü5r,

q;:t: (?5.39% cli-el. n*[ pe:rcei"-re ¡:hysís,iål ell-ril¿;incc,l "¿"er be ft hai:::-l,e::u

ê "çt:i.zeebIe, ¡:ro¡-rorL;-Lon, 30. ?7"l*F t:l: 1lìüÌ:Ê 'r-Jr¡:n e:$ö*fih:i'rc1 c"f æ

\iet:y srn¡lL3- s;:mpl-¿9 ÍÇ::$t"lF, cli",,:1 pt']::cej.v* ptrys:i"er:J- dj-sfi¿l¡:e* '[.:a be

Í,Ì T:¿.E:-i:åer" It çhoi;i-el, he r:.ote-d- $Ð;*e æ¡çn:ln tjþ¡;lË ¡:h;rs;-cs.J-

clist¿¿nce vJ.s$ tlÉ:&$ur"ëd e:r¡l-lt fq.¡r fihe urie-l: A:r:,oL1[].

it'¿rLrl,e /.ç shor{,$ claL¿: ::e:*rrIi;inp; tulr'en ilhe l"e,:üa}" .$a;mpl.e \¡"rilËi

&skr:d üÕ e;xpr*sr$ r¡re-fe:i:elurce ::e.g,*.t.:cl.irlg l"c¡c,it'í-åq¡n of, .çer¿:.i-¿:"L'

e*g*.neies:, *i-í,-fie,:r:: .l¡.:l l;h.r* neÍ-gl'r'bel:i:':hoctd et:r e.et'l'trnl3.y Loc¿¡-t"eel ¿ls

a fi pr:e *enfi .
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Â pr:eference l.r¿r,ç expi:{:$$erl T:5' f,l.1.9% of ühe g?:c}uË f:c-.¡:

nerig;l"r'[:orlt¿:octr ægencieso r,uhík: ä8.36% pi:ef'e:r t:tre:nl as Ð.1:

¡:r:esernt, ;,lnd 1-0./r",|¡'/u e$pïeü$ed nc¡ pr:eferer:ler-:" I* Ðhís

Ínsfii*n*e,, a. sli¡¡hüI¡r lrÍgtrer pe::eeRt"*¿4e e:f Lï$sr:$ Eha¡:

nürx*use;r:si gåve rrej.r:m t e l*nçt*u! ]:e.eilie!fl,íi€:s=ì .

T¿ll-rJ-e 5 shor.¡s inr p*l,?i$eri å-êr $€È t-ir* L-'¡.uml:e::: :i.r't ühe ü$tì¿r I

sainpi.e, anú e,l-so rrriÕr$ ¿¡rld- nor¡-'iJ$eii$ i,rhc l:ar¡e: ov Ì:*t¿e nofi

eåeilayed. r:si,np; a s*ciæl ,tgc,n*yu elesp:i.i:e Lh* l'¡-i.ril'r f;ü uEie ciì:ji{'}.

TIHï..ÄY T.I\ Ëü:ü;tr; 'ilÉ] All /iGIìriì{ìY üi:i 5ì l:.ì,'l"iìl 'fl 1_rit
¡ Mlr !,.,1y"ÍìT:r 'itû Þt) Fìû

Lìt:lI-,Ati.ti})

t\0 *nL*AY

Dûäl r t ¡¡gcli,I ß"S6 li"8l+

TûTAT. {,]fìi:iliiì NIJN*IISli]ilS

13.43 23 " r)¡ì 7 "3'Ì"

'77 "6L 7:3.0$ [Ì{}.1r8

r2 " ä,û

1lü'1AT* lltÌitii¡llt'T?" :1.û{}7; 10[}% t0ü%

ISo del"ay vr¿å$ ex¡.re*rienecd by 7 f "(t l% tlf ilhe tc¡t æL gïoi.Tpå

anrì 13 .tt:}"L c-låd del-ar5r" The; i"¿tÈ'cer fî::Qi-Tfi ir¡.clutlec ]-3.Üt"/" aL

L;$eÏ:$ snct 7 " 32% CIf norÌ-r.-I$â1ï#. Omee elgliùn ).n*t'e non*"Lt*qftrsi

l-h¿¡n u$eì:r$ rel¡*lieei :-n tT:e f !rJúffi r ft kr-:,.?tln r;ette¡;c¡::5r. 'Ihüce 'i^¡l:e
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diql f.n.eti*al;e. e efei"er¡r j..r.r r":sf.mg ÊËir?n*tr, serr¡Í*es \ì,¡ey-"ñ -:lskecl LÕ

g"lve tÍrei-:: re&ÍjGrxrì :ft:.1: cle-r.*yång" Rep.LÍe* t"cÌ ellÍs que${,i"ein

were e.:od.n:it en'¡cå fi¿¡hu.L*t.*ei. ace*reirl,m¿4 LÇ 1:he ûf]fir:'é]uionnl"

eie:f i-rz.'ltion of e¿leli elistaricq: ê,rs .çüattr¡el. i-n Cl'ra¡r'r.e:r :[ " 
6 

Res'uI'e s

&re É;h.ein,r:t :ln tì"1.h3.e 6.

l:¿\I]1,fi (Í

ÌillÅ-SüidSì }Iü}I IiHlriY J"Ii LìüTI\T$ ':¡-'t A S0üilì,ï, AGE:I*LIY

TCIT'III- lJfllili:ì.fi iSC)ì{ *USì}ili$

PFi.I$TCÁÏ=,

l1 (-..\,r11 i¡ 'i /t
.!, ¡ ? _t. !j i" ¡ !,\^t

(]f !',\ 1 /,'r
&/ t 'V .J,d't L-i '¿".2 .7_y_ 1.6 .67 ') 1l 't o¿

.J.) " . ¡-.¡

0:f IìÌ:¿I{.
't'i T'[ 33 " 3/$

1"" Él G "7 çt ì' 1! '.](.¿\.' q ir ¿ L'-¡ ! -.¡..¡

ïi]'llir-L Piiiìelìi:{lìl l=ütl, 1.0ü% 1"fiû?i

F.e;ìseins for ¿l"r:.i"¿:yåfi.& irie.[-udeel r¡CI el.eL;:y for^ ¡:T:ry'sJ-*sJ-

cl.i,r,:C¿rn*e i:e&.giúrÈr]¡ âifi .(t]"l. f.ay p$¡rçþ¿r, r-lj.suanc.le reæË,r.]'t,ÌG , 21"2,22'f*

f c::r soe j^a I eii"sl'r:silee-: :¡:*ír $Çn$ , ænel Ii, " .¡":f-% f*r" CIfi}ic¡: r€rs¿ rJonsi "

Tlh.e f,.i-rt'1.íng thafi nç d*.1,,:ry e¡ccurrr:cl J:c.rr: çrl'r"¡s.Len1" e{"Ls*ar¡a:e

b 
-lJ*t*l", pË " 'J"3- -, r,r+.



r'.^êëåsJC)['r$ e ån €iå[:heï' use.]v Ç]:r [nûrÈ*r.rser' g]:$LTI]fi Gf ËTlli*r+ snleiIJ-

sampS"e, (13.l+Í$% *f ÈerÍ"¿'i.]" snnig.ltre) tenets f-r"¡ ¿r8,]:e.e ,¡¡i.{";h Li:e-:

earlier:r fi-n,cl:i.rt¿1æ, re"Lsfir:etr to Tl¿ll:L.e 3u wh'i"e:lt irreåÍe¿:fied tliafi

fihe g]:ûulr ç:Íl us*::s t¡hieh, dåel nof" ¡:*rcci've ¡:hy's.i*;r1" cli-st"¿¿meer, üCI

be I be'¿"r$-e:: (65"397å) kr,*Íiå $effì€:T,rh$1t luuger: thsr¡ Ë?re graup of

uÉì*r$ irrl*i-eli clÍd ¡,*e.::*e:ï-ve ¡:l'rysj-csl- el"i.stcnee 'r"o T:e m. Ï:s.s:*j-"e'¡:

(3,ir." 61.7") 
"

.tru Ta't:l.e 6 åe c&n bc¿ seerft t"Fra+fi psy'cil:i.c etiçt¿:rmee fecte¡:r:s

\if&]:Ër ühe ü,r¡Lrsjc l*i- i:\r¡e-r- 1:ì.::i..i ei.s of. L*ü;rJ- eì,¡:1"¡,li¡il ¿'lnc.!" *ccr:r"¡¡.t'l*ei

for [ìl] " l]3% o.f l-J:i* eieJ-ery* e,-.f u$e,:;i::Í] :i.n frÍ:.:i-s ¿l:1üLrp " 'ILl-: -["i¡firi:e*

j.r¡ l[¿,lbl* ß fie,:nd fic¡ rerí*.:í;c¡l:ee, ti"r*. gt,,s.üç:-"i:rlet"l[: ru,¡cle e¿lr:Ij"er, fii:ai;

e 'rcis ilir:l¡¿ sceí¡:.'1, s(3rr1:i.ilr:¡í:i :r:elqLri:r.-c,r *etrt i.i:t¡:i: I iv]rj-*h må¡rhil de *r*,Ì $c

¡ler*r,rirreel ps;1rs|¡;iç dist¡¡ne;* :i-n i:li¡,: ¿ï:eå. of p;et:f;.:i.ng i^r*l¡r f::e¡m

an rìrj(::txüy 
"

Äfî sÐ;i.t,t*cl :ln prevÍorts cliil;:f;e.rs, ilh* ll**i".*l "Seu'r';lect Audit:

exs.in^i.r¡ed feiur:fie:e:ri rnil:ï"ca{..o:rsi eif cosj:i-s:l- c}:i"sar'g;r-.,urizst:.ion"7 Ttie

sf;*t.:!"si:åc.ç Õs! rac:i¿rl- cli.lir:r:gr*R:Lz*1:-i.on Í.cic.:ntá:fiecf fiLie Core A::a::¿¡

gf i,tÏi.¡'rn-ilpeg; ås ¿-ì.n &:;:eá¡ r,r¡"i-tir $c:ïc/í:t..i'.'€1 ¡::r:obletiisl " TTre geo¡7;::;lpF.r.ic:

åreê useel .Lri Ël.l:ls s L.ud.5; :i-s ¡:rCI.r:'[ *:i; i.:l.rcl- JJr:.i.inilr5r ilc¡i:¿r /¡!rea clf

I{inr-r"ipergu wh"Íe:}l r+as iek;r:¡i:i"f ied te¡ i.rte Lucle i:}ro¡;e 8.r:eås wÍtJ.r

c,i) " ci."c "
p7 Rc¡:c;i:* æf: 'Ç'r"\,:: Íìn¡:i.aL Íiervisc l.luicl-:í^fi, x 1.5
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fihe nmsü sftt¡el:e ¿rr:oT:lems" It $êßrn*:d *lu::p::5"*å*Ei, Ëher:e"[ore,

v¡hen ülr* toû¿rL cam¡:.1-e g'.rftLrp \,Jes tab'i:Í-ä'i-ed. filiafi :i"u v"Tê"$ feiund

fiCI be nr¿¡el,e up c¡f 38.81% of usÉrs,snrl 61.f9% of nCIn*r"¡sei:r"í

oiT servj-"ee" 1+rr*ly,s:ts of sclme *f 'the :T.clenrl"i-ty:i-l:g d.ata of

u$er$,'¡nr.l nom-LlÍ:iêÍ1"-i ås ce.uiri:i.ã3:t¿el- r'¡i*h ül"r* [¿:fl.:il sam;:.I-el irr*y

heLp i:e: e*xçrl,lri.rr r-hår¡ ¿)ccurÍ:ence.

The,: ¿1::au¡: cÍ: llef;¡:E¡¡¡,6";lç,rifis æge I5t) 5t6¡¿¡r'Íi **cT, c,ver: æcccunfi

fo:.:" i¡0" lli% *f t.T.rr: üe":üal sarn¡r]-e gror":p .*trd 65.[t4% of tl're rr$n*

Llsicì:r:,ç CI"f se..¡:r¡:Lce " ($'ee l-i¡r¡rr*Ltdi.x T'¿r,[:ler C* f ) if Lr¿* grou¡-i ¿¡gp

6:] ¿ir''¿eI ovev: *ccoLrni: fo:: -L9"l"lü% of ül:re 1:ot¿1"1" sairipl.e 8":rclLtp

¿lncï. 29 .'Å"e'/. of nor¡'-ursÊÌ:':Ë" ,tü ås Lc¡rc¡r'¡n Lh.;li. a. mn;ir*rii:y a;f,

e,:i"cli:r1=y ¡::i;:r:¡:-l'*. li¿i.,ue; leçt'¡:¡i',lci. *fLe¡;r f-i:i;:ei'.::qr.:æi"<,: :Lneci:ieg å*.=' l+ei-i"

&,fi prclbl.*r,ig Ìi(].1.¡l i;r:rri. co hcllJ-tJr ¿,ri"lcI r,¡e¡e :i-,¡.1 i."'r*.Lst"icnF yefi å,

la:i'-'ge pr:oi.:elrf:ir:il ç¡:f: e íüizeL''¡t ã&# 65 ¿l¡:nd. eve.::' in ci:e rloúeiJ.

sai:r¡:J^.e [',]:'ciuL] É,Te üofi usång exi¡;t,ån¿1 ¿t[r;eråcy se1:vicers"

'.Hr.e g;rou¡: c:ÍÌ ::e s¡:oti.ilçrn'c,g: t+tto s;¡:r:;,itrt cr 1.*r:p5uer¡;c ft'ñheri:harl

ÏìrrgIístr :'i¡:¿ 1¡;h* l.r*i*e (lîee i-{J:pemeli>c il*t} &,ccor.tiles f-erl: :,8 " 81"%

e¡:f i:J:* t;c-:*¡:J,., s;arn.p1.c,r ancl 411 .9ü'A *f^ t"T:cr tìÕn"*u$esl¡ of seïviefi"

II rrr.a5: ]-;r-: i-nfei::l:eel- üT:r:i: lnngt:ag;e as t¿ell a.s c¡cher fecüc]I:f:

reLated üt,; eilhnj-e"::i.il5r iuhi.ch rrrere råûü iii*''.lsr-rred Try filr:i,s s;fiuely

rn.¿ry ,iÈlLil$ b* Ì:*'tx;-.'ie,:"¡:'¡ Ècl ¿åcr.:e:cr'.ìå"r;:Lli,t;-v oJ: s,;oe'i"*l- çe*::vit":es "



& rec¿ipi.tr-iJ.aIior¡ of Ehe mljc:r: fi"mdii"l¡3s fur r.l*q€rr:'r.; ar¡d,

L:ltt:È*u$et:'s of ge::r.ri,ce a*å f;lit:5r rei-at-r.: flö pslrçi!¡1"** $Õei.î.I- ar¿cJ"

¡:h¡zçåc¡¡I elíst-*r¿r,:ç:s r:-cï.Ls:n,t¡ " pis;t;r¡s;s"LûR is h,:lsed ort ül¿e

rrâi¡Ë¿ $cc¡::*,$ a¿¿J.*i,¡"1."**e*d f-c¡::' üfie Ih:::**, cji-st:sneeç " ]irr

lr(c$,fìr¡l:(ìîni:ilt:$ r"::'r- s;irr: i¿ J cl:ì ¡:i:;ì('rce, ('.{';r}:le 1 i t.lir: ffiön'-Litr(:.f

&rou'F ¡,:*:r:¡:eÍ.rterri 1.15.¿r:i"h I.e,sr:, ¿åû{:4}F.rr.i:i"l-i:-l-"1ü)¡ [:hi:r:¡ di"ct f,ire T]sêr

&r:üuF; t,ir,r.i fior]ì"'uiì{,)r': liji:or.riJ Fre "re:e.]-v*:,T 1"3"t171å ffi¡:}:t:c} sq:.uvÍee

i.n¿le c¿:swÍ*L-r:i,li"*1n tf:¡in cåiel {,"1e. u.çer ü):{itrF. },rÏcn-ui"qerÉ;

pûi:ceåv¡t;e'i ü?; l*,¡lr: ¿!ecûl$ri:l.T::.i-3"åt5r "t"rtt1 e6trrÌ.&1" í¡;¡pc.ee $f-:ìi"l¡,ì.1:i.Cy

Él s e ü:.nF¿:ì:i-.'f:d *CI 11{,:*:ù:i* ¿,:.¡:¡r.'1. ¿: f:j ulii}ð.çu'¡,:¿:t:l b5r ¡:s;5:'c'I.iic cTí* {,.;ltte el

f:scLt::::s;, (x^*e ill¿li:3"r:: *) lìe s¡:oms*",: :i-r¿die.:*Le fii:et 1-5.76,:d

fg*it'ey i.iü;Ll"-[JiÈe.i:ri ü\:¡,:t{i'iiís{ì:'J]j'$ eit¡3",n.y'+ii i:g:ånß f;:,::¡:t¡j-r:.c.r v:lti"L.s:

V.tr"!* Ììlç:rt€) &$[T"*r.1Í]{::.?tn t"h¿tn LrÍ.ir*t's iitdj-"c:¡:f:q*c"l" nc¡ el*I;:1i iË¡ r.ìsåi"rg

sclr*v'ícc:ci r,,'1¿en r¡ee,:dceI. (Íìec,'I,=[:Ltr:i] Cc¡r,*:.i-eJe"¡:Ílr6;a]"-L ilhe

æbçve. f :f-l:'rd"i.ng;s trlo*¡ì i+i;,i:h Ðlcr: i:;lc"i í;Iiaü $l-..[.91å elf fih,c rïof:æ]"

s*rr:rpT.e,: årr a pri,.nr*:i:3r cÕlí.'Ê:) ðiîrf:,it \"àei:i: n'ûrì*Lifiçì:r:t$ ofì ge:.:våce , Í::lre

e,lri¿:t'.:1fi:î-üti¡ ar"lse¡i ¿,t$ l,c) t+hc;:[;;h*¡: l¡L+cl *f gce:å:r¡i,úr¡ Lry r¡oili*tj$.ev""$

$lÊ5r fuç di:re*e t1.y .i:r:;r1-etir*d. t:û- f,Ìere:e:i"''¡e.:ii. ,f3Çeesstj-T:¡:lIity 'i:f: serv:i-ccl.

Sr¿e f :i-rilrl .f,i"nclj-rtg, t:f si"g;ni"íiic,*ncc, i.s f,tr;: i: t;h*: m¡,:t,Jt::::i"t:y (6f " f9i{}

*f üJ:ç,: i:i: ü* I s*rr¡.rle* sü* ü*:d. ¿:. ¡:::ef err,rne e l.ç:: ¡it{};i"fil:.böì:i:ocel

,sEie["i* j,.{':.$, P.,$ $l"ld,'i+l¡. i"r: '].1¡¿b-lc': /+.
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The fc:l ].ov¡ir:rg clr,lptcl:r r.ri.l.l" ec¡rtü¡¡ in e $rrn-rrÌl"tr:y ;lncl

Ínl.erp::efaÐioul çf the f .Lr:r.el"i.ng;s #mel ti¿* cone]-usi"cns rt'hi*h

mgy l:re dr:¡:-wn frolri Cl"¡.*ni"



üti$;"Ti'fkìTl- V

Sl"]t-fr-tr+"I¿Y F Cfii{û;T-,TJSi,[Ji¡l$ u drNü lì,tu]üûi:fldiì]i1i,&'ll3:*t{S

Ï"n üh¡*pL:e*r V, -3, T:r:.i-ef siltnl.aÍ¡ï":¡r ç¡g th* .$t.ucli}". r+rå3..1 
.[-¡e¡

ptre:s.le.u'ce eÌo ar.l-orrp; \$j"i:h. $rlr1r,:.: e'v¿¡l*l¡st.Læ¡t of ühs,:. f :i"neT,.[r.igsl 
"

Cor'ï,$l-usf e:n.os ç'r,;í.J-1. I.+ rj¡:*r,¡:) n*.ilci si,$$t€r ä,ïpllfî{),¡:}:r-:i-¿; [:r¡ :rec(uïlri*:ua1eii.;åe-rt¿¡,;

nr*..J"e.

The¡, pre*ie,rr:t. ¡::re.lje.af; h:le3 es: i-Lr¡ fe;cuss frÏr.er pe¡:cei'vr,,:d.

&c#ü,ss:LÏ::i.ï:i.C5r çf e¿:i;.ts;t:å n¡g s¿:ci,¡¡.[ s;,:,r*:i:r,'ice$ l,r¡ :-:.¿:s"Ld*srf;e e:íÌ

iÅ see:f .:Lcrt: o:f rk;trrtf:{}t:r; 'i,t:ü.nr;, i ïii'1,,. -.}-t: ï.'r.ifi c:ol+r.L¡rrrlt{:¿l j"n lj f 17(}

emcl "J-{}7.t- by f åve ,se**ure."i*yr:,.*:¡: sc¡c,i"æ],, t+i;.rk s;tr-¡tiT,.:'rÌ,'üt¡" T'1r.*¡

l"*q:sl"e o.f fihe :inves;'r;i"EæüåCIm r,.¡iì{íì frh¡rf, ¡:arfi of fr:hc,: Fr:ånr:*:i:y

€lç.>i;e: ,Ari:e¡: clee:[.gmeüed cr* f,turr¡'["¡e:¡; ä2 $i;] ü]i* fleEisr-¡$ Ê:r.ç.ffib1 ¿i*d.

trourrd.*d, h5a ¡"ç,:¿i,:e.:L Eqr,lel Í:ll¡*l:l:.¡:g'e;iellc ,$fl;Í:i,:,(.:[:åi ã ldc'u::'r: ].i+,lmr: ar¿eî

l{.iggåle s Æ,veri,ue s "

'lili*. ír:3]rïr;l c (:{)îlr.ï.}:¡:f ÍjLlrï otïcl Ì.:tn¡rì¡ e ltl f "ett ::r:n,i-eìl:t-r.Lg (:1ìr.r¡;(::¡:r.

frc¡tu frl:ie llsnd,c:n:"rs-ry¡:l I")år<*c:ile;r5r hr5r ï't3r.¿de¡m se-"¡-eçlïåon. T'en

f ncj j"viti'iJ¿:u.l.st vs{-:J;,.: å111*e.iu*.¡'j,e,,:\..Ir:i{3 j-ffi {t l*i:':{:Ì.-üc,¿sfi o:f: ühe* f..müe¡¡:'ro:ilelç+

*66
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$j(:heduJ-e; t.ì:e" renii:Lni"r:¡¡ ane þru¡.rcli:ecl fo::rnecl fih* hesis fcr Lhe

sfiucT.¡r FrÕper. ûf f;hís numÏ¡ex', onl5' si.:<ty*$ê'vs.ì11 cluêsLie¡nnai"res

\iüer:€r e clmi:leted " llìirå.r$y*f T::ree li¡:.c"l üo Ì,:c: cí"Lsca:i:cl*eI bec¿¿use r:f

nc¡n*exi.süeni: add,r':c$Ëies, l-:us:liresse*i r+:i-tl: no pri.r.'*f;e drtrell.i.rrgs

aüH¿:el:eld.u T:ui".Lclinp;s thaf: lreel heeru ci.er"n*.1-:i-she.d, ::es¡iCIne)-eri.L,ç who

ecnld. not" T:*: k-l*¡¡'i:e:d- ¿"*fte::'i;h'¡:*e enl-ls o:: whu:::e:fuseeJ t,o coo¡:e::;:t:r:

Í¿t the åirfi*.¡:r¡ietr s:'r-L:riaIi,on"" i]e.ta \dÊl:e col-"1-c:*ettd by rnorllrirÍ:l ûf

ðì pe,rsern*I i¡:¡t-*:t:v:í"*irø* trs:ing; an :Lnüc:¡:\¡:1"#tv scl:ecì.uLe "

ù"o;:' t-hr* rr{.}*Éìi: ¡r*::l;, ï'efi[io¡tclg:nt$ r ::t,:pl;i.crç rrr"¡'"i clIhe:r e1-¿; fu.

\d$i'e Lls¿'...d -ï.* uh¿l .r¿:¿v¡ fe¡:r:m. Lt;f Le-..r ee¡J,.Ie *t-:iori- efit:h. ínl":t:i:v:íer'¡e:¡:

surLw;trÍr:e¡eJ, hi.r,: o:¡-' hc::: ):"e$For:i$cì$ . 'IhÍ s ¡nå t:er::i-¿¡..i" ';+*s û:r'*.*r*i"e:rr:ee1

flû e.T.*lT:* c$¡:LliÌ ¡¡.ncl ¿* c¿¡ï:e'1. $o]rt:rii: tisecÌ to rnnîir:;i;n ii:li"tr"al

fi¿¡J.:i:¡1.¿:t"iq¡r:: of [t:t¿li-* in t;hlr 'r¡.itr:l*cus ci]-¡^ì"ss:Lf :!-etciot¡,.:. I¡::cm

{:hese Lclta,lLs, aeldit-:Íoiral L¿¡"'È;l{"crs \../(}Í'e. ûc,nrìt::l*i*cr,¡cI a¡:lcl i,*t;:.l"yi-;e$

*¡nd. c.:e¡lilpilt':::iaorus; ii;¡: tL* 
"

1år;'ril* ci¿:Ë¿t \,Jfiï'e* ¿rnalyz:e.il, Í.f l¡il*¿:lnr-+ cr¡:LqÌemt *tr*{; oi.le of

ütre l**s:i..c å.ÉirtlrnrFtrior¡s of fihe $f-r"rd5r cr¡u-J.cl '[:t'': q"i]€rr;i:ionercl" lfi h*d

been ¿l,qe;uni*d ¿;fi Lhe e:u1**ee tirat nro${, ::espol'tr"ler;,t,s v¿cuJ.c'l bei

¿abi"e t.* perce.J-ve: ¿1Ç:û.frsr:ibi-tr i-t;y e':-f scE,:-i.¿tl^ sç:r'rråçes v¡hel;hs':i: e¡::

¡1$fl l-hc5' hael .q,ii æ*y pe:.i-ttl; #"(:i'"r¡.Í-:ll.y useel af;eäq:\¡ sr:rviees.

ll¿'ti¡"¡-1"1,¿,ri;i.*n ¡:*veelJ-ecl t.ira I c.l:i" th* 15å':+fi5r*siÊveu] i"m'Lc.:¡:vi-#t;'*:es¡:

fûr[1'*e¡rlelu c]"r: $j-xi=ìT¡*'Õffie pe.ri eenC of i:he fÕ'tfr"ilr h.cd l:racl nr¡

fc::t:¡rn I agt::ncly e elr.rt:ür:L sine.:r: :n*vi.i:¡,F" [$ i:]re¡.i'.¡: prdi]$c]ti]'ü *clcl"¡""esg "



T,ú rnuy h<;r *;peeulaLed fihafi t:tr:i"s ïsrcle of J-orrnrl cont.$cË elcsûunt'eel

fe¡1.' a ì.eirg;cl ¡lumÏ:er: of r*dern r ü L{$or,r¡1r rcr¡.:.!..:i"es trc} Í*t-cr:r¡iekerÍ3t

quesLíor:s, fi[r*: re,tpeineì,rnü Ëû$si'il-.tr¡i f,ee.:liLrg; t.hat" $ófi:* folrï sJ]

acilv¿lI e:i[:*:r:i(?ftee Þ/úr-ì ;l prei:ï{lQ.uå.síüe t-e} e)rFress:Ln¿¡ erm o¡r-î-nï.ein.

Ar¡ ¿.r. ¡:eisr:1..t: , i-Ë: \.")sì $ clÈf f; Í*rr.i.i. t,c nrink* v¿l J."i"el genfi]:ít L'Lr,afii..$fts

eï üû el:¡:eitr r:c¡und cor"t*.Lu¡:"{".e:ris f,::r:ni T:l.¿e cL: ü¡i 
"

Thís l-i.m.i"l:al;icl1,¡ iuras c$nri-re¡tii.'iris:rJu ír$ eI:-'eraej-y Rc.ifieclu b)t ühe:

Ì-Ìr;i.:':r'ey*.t"hgcE: q.r-rê$t:i-cir:n¿l:Lr*s cl'l¿:it* *o,ulc1 nc¡t, l¡e. cenr¡:J-*ü*cÌ."

lì.cråfielfts f:E:ir: n{irt*ec¡mi:-i"c*L:-i-ein T,;:Ë}.:i''e': , 'J-tt rrr)rir-; eü.$i¿$ } ã;'sl-*ficlel, tG

l,h.e *l:.?.¡::¡lstc::: o:L t"ii* ¿1r-rir{¡ " i;lr-¡iJ-cl:LnþÌs} r;'r.ì,r:e T:r::i"n¡1 cie.m*1-"í".i¡heel arg

p..J:ril a.f; sii.u¡n ûl*¿.1.i:'í*ü*{r. ll::*:cl.ur,:i:ifi ch,arrgeç c¡f res.*:"i-de¡¡.lce; n¡,,,id.*

iü eì:lf:f íct¡lü ûo nii;iiriL*íir ¿liå i.rp--r*""clat=* i:i,¿.;i:il:,J-'- *;{ ir¡üseholelc:rs.

l"ur ¿iekJÍri,r:n, i.i:';,;¿r*: -!-r¿'c:i-ul*te,:c.I. T:'y r:'e+s¡ro*d*ntr;s cl'n T'*ot:* üLisrtl otte,r

oe *¿¡.s;-Lor¡ t,l:il.i;; Lirey \tteÌ:e 'b*åtr¡; tui,.t.l.l:r¡{*}t{,:d. 'r-t} ci,el¡: ül-ite i.t;'- vl'l::Í,ou*

:i.n¿L"ir¡:i,ei.r"l;r i-c r.i{:rcì:lriing; i.¡,i..fo.':in¿li;.i-on a"bouü ülie í'.11îÉlíÍ . l-'l.ig ::('}stti"t-:¡"lrti;

¿lii;E:i-î.:lrdr* r¡rí?,Íi 'rrq:l-: c¡,¡l-*.1.¡"1.¿lË:errJ t-.cl ili:'fidtlee coÇ]1":ú:rï'i¿t-i*r¡* '.[ê*p;pe}n€Ì*s

[rdJ lreü .rt]i] üire;: :i"nvesi ti.g;t;i:".i-rrn 
"

The s;:ur¡r.l.t: nt;:'y 1:rc: c-l¿:so; r-i-L:*rcl. ¿:.s f:o1.tæl*'q:

$:t:rËy*tÍ$i\i("*r.t qiler:iÍ:.:i"e¡ru1:t¡,ri::e;s \¡JIltieJ *cur¡:r3".r.:t;eeI" {if. 8l"lÍg [e:å:n.Ï",

ø*.i.¡;hi.e*r:¡ p*3i reni.l"c,J: r*spelr:eI*,rt** ¡*¿1 J-irrceL.,-rfl tl:¿:ir l).!ÍÊ:$(:l[lrt:

acJd-::¿;r.qs f*r .Le$,9 i:h¿rnt ,sj-x tri*tl,t*l:s, fih"i-rf;y*l;hr.:e:e p'ttr c.e*fi h¿eef,

L /å1.1- pr::i:ecrn{;.*g,,e:o i¡:¡ thj-s r;:læ¡r'[.er- r,rrtt æ-;.rpt:o"'<i.ü:u]*ú.



*69

m$i.ft1.¿!i.neel æ eonst¿,rilü -¡es.Ldemee fo:: ¡r 1:r.lr:íc":d <'lf: frox¡ sj"xç

monfiLrs {-o f j-rre }'e¿:ri:$, v.rlri.J-e ilhe r:crÍrî:î.Rcii:r:, fci:i:f:5r,-niri"e

pet: {:{}rìfr, }racl. r¡ot move.d" J:c¡:: ni.û.r"e Èl:¡¡.¡:r f i-ve )¡cers . üf ül¡e

*:i-xty*$Èven rc:r,,i:(i¡.1rJeiå*!ì i si.xf,y*eine p:er-' eenfi l::¡:d r:eii: u¡;ed #F;ðltcy

Êe"rvir:es s-i-nc* mnrzirl¡¡ f;c¡ t..lin:l¡: ¡rtclse nil loc¿¡{:Íein " l"faIe }reiaeiç of

Tr.or-rsc-:ÏroIçls \,\Túìr:ü:: cuür:umbe:red 'i:v í;om¡:les hy rn*¡::c üLran 1-l'ïcn*y per

eerlto t: ¡*cl finLri¡l-ai:ion :revê¡ii."eel üh..st f;if t5r FeÌ: celr:t- c¡f ili.:r*

respotlefe}ffi1;s we*r:e .L-i.:i. i-y )¡(ì¿j.rsi of. a¿;c* o:: o.Lciu::r: " J:Tr:irier¡ i-rr $e'ven

poïf e cÌil{- í}f filx.: fi¿jrÍiesì - trrât:{:r 'b¡:c}c¿rn l*), clj_voi-c.:ei o'r. $r:}p¿:rL:€ üißtt 
"

Unr:r'n¡:)"r.lyrncr¡* r¿¿te. :r *¡:¡:*lnt::'e;el to he {":romp;:r}-'ålt:i-vciIy' tr:i"gli, t"håri;y*

$e.\rc.:13 l.re:r ee,ftt, b-uii; tl:ri,ç :!-:-g.r:r:e :Lr¡ü-j-ticlecJ *o:.iie.: ur:u':n:¡r.[-c5rerJ

Fût'rrì:í.c'rii.e r.'s v,¡lis \i¡ü:'.tj(,', ¡jioL .:<.:l:i-vrr-Ly 1.u*le -i-l'rg; .f:c.l'¡:, itr+:rk. Tlr.:t¡

h*ug*T:.¡"ll-cJs; \iJi:rfi uni-rii:¿:.:i"t:r.:,cl r,:nî;í'r¿,:1.;r b5r rveif¡l:i:i: fuRels, fili.el

fem:Lly Lle;,rd.s çf ¿rll- r:f i:irelse licus*irol"e{n i:ei.n¡,; }:orn Í.r¡ C;:¡.rae.l;l 
"

ûf 'ûl"rel sixty"-sevi:rn .i:es;polreJ.el[Èi:,$ 3 si>lL;'*cne IJ{ì}:: eernt- .lndiE::r¿T:ecl

eer¡¿¡el¿: frs tì.r.e.i":i: h:ì.i:iï1,r1:.l"ar.:': r&?i*h't-Vtr: íiåuìtt¡) Llt':r:{:e¡'tt.&¡;(: us:-[,ng

lIn¿¿.l.isÌ"r asi Ì:-L*rcr rä¿lir¡ læ"ngr:,t¡L;e r:¡.f ec¡nxnr:niú:;;'r-i-e.¡lt j"n t,T:ie hr.:nle 
"

AJ-.1-hor,rgh i* fev;¡ lu.¡us;e*ho"í-el,ç ïr¿iii n¡sre Lli"rri -scvü¡:¡ f.ncliv':ilefi.rs..1-s

li'vi..r:g üoge.'i;l"re::, four pâìrrìL'rnnì o:i:' lc-:s,ç 1üå$ ri m(jre €:#ÌÌìlj;roft f,¡tmf..l-y

s:lzc; " Iìc[i:caü:i"ernaJ- i",elv¿,:l# \'"'¿2:i:e tr.e:ru, l,u:Lth s:i-':li)5r*r:::ï.g;hi- liel;i: tc]¡:tt:

of hour¡erhnl,d h*¿rcis he.v-li-r"¡¿ ::each¿elcl *i'¿J-y ¿l .JrrnÍt:'.¿: I'Ti¡ih fj*ìroc¡1.

g:r:æcTe q:'i:' l.ess " l'/¡sf.:fi ::ei,sponcl*i.lf s J.iilcl. lrfllieln i,rcr ¿l"clel-í-fii.on¡*I



L::*rÍ,ni"r:g; a Jlter lei:v:lng sehoc;'.1.. 
"

ll'h.e sLucìy scr:glri: ¡rons"i"bl.e $*$wers i:o si^,x e¡u*$ti"itns 
"

1': J -- ^.r'r-rF;r..Þ L$ wha{: *}il-eíÈL v,ras i:he pre*en't service beång use el.?

$ince üfr,* k¡¿;sle elf: t-he s'eudy' r+*s clefinr:eÌ ¿ls ¿l c:Õ:r€ å111'e¿;, r.r':[,'ch

¡.,rr ¡::;'esunreel iri-.91.: cleg:i:e* ei:í- soe-L¿l.I- cii.so::¡r;enir¡;.lrfiic)ß, i.C w¿rs

assurnercl the:::*r rç+tilcl J:¿+ ê coîresF$ilcl,i^r:rgi.yr Lri"g;kr n*e.ci for, ,çr'¡cl

urif:. üf u noc.iaL gElrvåees" Tiris: l,lssunri::i-"1$[À \,¡¿:i,.; gi"rre*rt ev€iffi rrlo'i:e

rveågl.rt, r+l"¡.er¡, :ít t.,í1$ foune=I Chag Í;:lf:ty ¡:*:: ceni: of i"hq: r:es¡:oncl.*n!:*

\,Je):Ci:fif*'ir ):'e'&l:'$ o:f a¡çe *r.-" oJ-ej.*'l:, fi[r ¿:jli;ß ir:r{}tii} LIsLi<!]i"11' ¿1$$t-tlrlct'|

t,o Lr¿lrrc êr Ì:1.:ï.¡1Lr*:il p:,:o¡:r:r'{:j',r"irt o;1. ¡:}r3'ssåe¿*1, *,r:d se¡*:i-n.1" ¡:irobLems.

"t"t r{&n:i, fihr.:::.':'efi-:rr:, l,;rri:pi'::Lrs"i..rr¡3 ü{} :iind. Ii,r¡,riL, si.>rt"\¡-*ne pc*T ce,:n1-"

ci; L.h* î1f::gfrü¡1d11¡ii,$ Ïr¡:cl. h¡ie! n{.}.[c;r:msl cÕi.¡t.*r,:t i,rij".Li: * st:c":-i"¡¡1"

n&e.fi(:\r $ j,.t:r*,e rn*'v;¿¡1¡g te.r {-fre:år: f}l-'tì$sn t ¿:dilx;'t:¡:s . II nråglli- hc:

çr:r[ljere i;u'¡:eri Í;]ra i. l.h"l*i f igr:::e ]--(ìli:l:Êr]6]i:], Is i:¡:'r.:i.muni i¡¡];#nÇ:y urìíi.fr;€:

fq::: i:h.is -i:)¡iiâr c¡:f fr"1'eð. 'Ihi.s ç{i[:il]ö;¿"r:;:hì r-riil.Llrei-5.. \{r::r':e res;ici.e*n'i;s

Ll[-],3\rrü.ìl* of l;:l:l* c,l:¡e.i.s{::e,:r¡c-'-c: üf *c:ú-,i,:v:i-*eg rsu¡:¡:**eei"l-y cÍ*s;:l¿r;nee} l-$

ïrrÊ6)'r^, thcj-:: nr,,:*el$'1 T"lfi[r3r n**¡:*nden'Ls h¡¡el Ii"r¡arcl i¡:i î;he ¿¡re¿t Lrsr:,9

e,.n(iugh gü li* æ.cql.ill:i-l""¡r:eEX r.,¡i"0h r¡¡'¡:iç<.ìi.r$ fsrei.l,iüír:$ ¿r"L, Lhci::

dís¡;iri*;i:rl l:urÐ üi:li+ pû.rÍJi ili.1.íty *f alr i.nÍr.::r:m"tî;icn ß#.tj -is t1üt;

l:*y6¡ftq;i e::ei.i'j-b"i.i":ï"1:5r. l-,Ie re,: ül"lere: åmqteec1 h¡:'::'ri*¡rs e¡f ,üå pT-:5r$ia,v*i,

nelci-;:rl o ÕÏ'.' [.ls;5rú"li-i.,; tLå:î-u]:e, 1-].:le qii€l[ì:t;íon t"{¡ tr¡J:i-cT:r ttli,s *rudy

T:us; adclrr*.9$r:.d it;¡sel.f " i¡lhese*. ¿lr:iF{r'cfiÍÌ of 1,1:re ;,rr'e;h1"c:i:n ur-i.I1 'l-rc



exffmikteel rnore fr.:lL¡t .lafrer år: Che *l-r*.¡:f;e+r" ,-si-t"ue:e aLrc:r:f; forüy

per üenu CIf Uhe r:e*;¡:onetenË;s \,J&Kt* forei¿5n.-T:o.r:n, Ífi Ís

eoncei"r¡¿-¡l'¡Ie f.Ïrs"ü euJ-tr:r¿r.I or 1,*:nguclge faci:"o'r''e; rrÊ5r |¡6s* presentr*erl

bæu"r.lerç; to a r,v.Lde.r: us* of exi"Íìüi;$¡î servj-*e-s" Tl:e se* *,*eI

oüll.e:¡:: ¿1råpecüs oi: i.;he p:robl*ni¡ rnåiy ti¡elI fr-it:n:i"sh nraCeri¿ll- fe¡r

fr:rfiher ,$ Luci5r "

^ år:ce quç.rÊìi-j,"*ttr: fitø.s gl:cl frl-lree ¿:tt,:e r:Lcge¿l)t:¡:r*å,-*üe:d, i;he¡r

wå.LL T:e eeitts:leT"e'i:*ei t"el¿iei:"tr.er. TtTsrç p:":es*r:ü ,Ççc:l¿rI lier"roices

r:ep;*.releci as ¿-T"ücesç ihJ-e?i þih¿lt rç*re fihr¡ pÊ:rcei'\¡6.rEl b¡*::r åc,:i:$ t"o

Eircûrìsì.i..1¡Èf"åt:ir? ffo:: ¡:rri.i:prls{"rì$ c¡.1 {.he s i:i.:rrly^, # *e¡ci-¿il" s€::i.}"riüe

[,J{1Í,ì f]ert{:ìiclereel {ì{"ìí::*[3"{ii.'[-:]-e:L..fi th'e u$:;f.i..¡lF Q:: poCent-åetL u*e:r CIf

t.JLl îtij:vicli,r .j:í"r'l ì'rclu ì,:(:r:iíl(::i:.tc: Íltty l:..:tr.!-il .l , [Í::1rq;l1,i"q; i]]: ¡"llr',,:r.i.c*tJ.

J"¡.8:l-r:i-e:¡::"ç te) gmín¡1 uo {iri} &S€,rR*}r" lth* qr.le$üÍtri:ls uri.l"J- Ì:* çe¡r¡åi.d*r:,:d

#ü 'chr'*r: Ler¡e J..,n: "i-ri :i::el-¿¡å.;i.e¡i'.¡. Ëa e1l" ûl:¡e i:e,.;pr:red.*s'rû*-r, in

'¡:e.f-¿,rt.Í.*n tr$ r-r$e:rf; .:¡r'ld" lftc)¡jt*u$:fi]::rË çf ["l.rcr $j#'J:\.i'"i,Çì(] u {îa[3úl f.-i-nlltr-lyu

Írt re.t-cf;-i.on frü üh* i¡reii..r.rå.eiuæ.t *arfie¡gr.r:r'ies* l:ls1-:etd i.n {"frc* i:aÏ:les; 
"

"["n i."¿*ri:¡'u"ç e¡f se.¡ei.sl di..sC*nE:eÞ ëpl]3:o>r:Lirnx;el"\¡ .4eii:'r:y'-f;Í's*r pe].:

cer¿fi of ühe üc)fi.¡..1- nuil.r.l:*:: of -respelnef"elnT."s ri..tvt ëht¡ ser:viees æs

h*,r-rnp.; ¿ücceasiï:]"e¿, Ltt*nty*il1:::c:e,: pe:: **nL ÊåvJ 1-tlen¡ aE¡

i.nscecssil:le * r+Lr:Ll* Ì;hf-:u"[y*eine p*.]: frelr]l-: rrcl.íc-irru ü ]trrüv¡-" " f"rr

re,Lnt"ilE¡n" f;(; ¡rsyci:åe elås:t-anc*Ì2 fÌorty^si>r t:err üe:r'Èf: fe.i-c scrrrj"cei.ç



"? .'[¿-

wer:{:1 ¿àece${,ii,L.rJ-er, fihi"r'üy*ü[:ree f]#Ð Çenü felU thel' ÞJe're

åmerce:egsib.!"*o vthi.l-e t"^.he ruele¡r¡ñfi kr"tû,r,¡$rt é?{,ìü:$unf;ed fe¡r: üv;enËy

pe',t: cerreü ef üh.c*. re$pÕs:v:iÊs. T,,th*:!:(¿ ¡:itysj-,:t¿:,1- el:Lsüa¡."¡ee kï¿r$

e oncel*:rl'eeT, on Î"y usìei:Íi t r:e".;¡r$tts'e.s ce:¡.¡J-cÌ T:¡r* *ol*sf,eie*:'e-:elo g:ün*e

¿gfi{.:tr¿,i1, ex¡;:*:i:i.€:tÈ[ìe t"'itiJ nr",(:ú.fìÊj¿ãtî]¡ üo fe¡-¡:rit ¿; jueå¿g,rr:*:r*î; " tf ühe

i.rse'i:,$u så:tfiy""fi.rre iiçìr.(:ertt: pcÌrffe:i,,r¡esl. fih,e c:¡;en*y ê"ìÉi s,oceÉif;i"Ï.:rLeu

I;tr.å::ilyr*or:e pclr ce*t ¡;e:rcel Í-vee.l. i.t; as; i"m¿l*q:e¡n¡.çi.l¡)"se u r,.r'Ìrå-l^e

r*di?!:aufi TEr:CIr,lr res¡rots*e.$ í,i(jÇüt.:år:åü+e$. f*r t-h,.t-: ofitr¡rrz: fout-- ¡,;*r een{:.

{.ioi:¡,s:åele,¡rr;cL f:rc.x}i t;h'.r r:ì[,¿r"r[å{.i'iiG:i-l:ü c¡f uri(;r,:i::f.ì *¡].el ftc}t"¡*t"Ts{3?rs *f

s*c.:-1.i,:l;, 9i6,1.¡;1r'!ri.:ft',li " f"r¡ ile::¿t: ç¡f 9Ì{:}{,t;i..lr''Ë" eli.uüitn*c , sav*:l'lâ;y* fi}r::'ee;

Fü.;f {:C,:tlU e¡f U.!:l¡i:ËÉ fäq*ï,f fìi::}"-11¡ir.C'*l,l ¡,.¡¡:; Ae*SSÉi:i.'f..il:e* u f i"f t:eetl Fø*'å

cÕr.lì: :f<¡.I-e L:h*ç' ï,,r*'iÌãji(.:1 .i.t::.ãc-:{,:ût";i';;'¡-l-,-1,, i;Ìti.l,c.: ç":.L*ve¡:¡ ¡ie::' cttr:l{;

ßrel"å<ån t å: hmoî,t"tu " L{ou*"uf:r(i-1'llf:i Eê\r{r rlelent r f:; Tegr,ù\^;¡t .1:c,i,$pÇ¡ftÍ,,t::Êì i!-rn forty*

î;t'¡s'¡*e;r ¡:er.- ee¡ãü Gf:'[-Ï:tt' ciil]ii:rí*tii:,$[].f¡t:l.ries; üÏ.r.:r'bæ.1¿rr:¡ce {,Jigf:ì æÏ,ä:e¡,çfi

€1qt*lí-r13,y etåv:í"ci+¡eJ * tr.trertÍ::1r'*åi(1$eiiì [.]rììÌi-T cü,tt-];tl ült+t.t¡¡irl; sìs;]Íl\ri..c{*$ r¡J*'rê

€icc;r::5:ì[¡ "r.1:¡1"e u El.,le,:r:'ily*ei¡+li* ¡:.:::::' <-:er"i:il ei,isel¡1::*ed. FJlte:re ¡:sye:hi,e:

CiÍ:finr¡ûe ÞJ'c.l$ Ç:(]r'åcü:ti..re*d:. "{:L:ft:5r*1¡1;a.r ¡;*:,: {:.*ir:.t* û:f-tuiie':}::'s: €het:i¡.;tieì

,çe.rvle;r*s \.r(*:iií* ;t{.:(:ú?&$ii-t::Lr,,lt tr.f:} üp[i{"r,..](:}.{.É t"o fÌr:r:t:y* [-:lr.:i:'ee¡ per e,c,*"nt r>f

rrüËr*kj$û7-:â. L¡t b+["h f;'¡:e;,1:¿L"'su ûT:li.u'ty*û]i'::e'l*- i--"er$ ee.t"åfi {:hc'l.r¡:;Trü

çe-r.:v:[.r:riÉr Trür]er i"r¿¿l*e.r.:n*i,.'i:...f.el ç¿.T:.t.T.ql, Ji.!"fL,e,.,"erm ¡:reu'**::r:tü e;f u$e1r"$

æneå rl;r..;enf;5r-t:l,rree¡ i.i{ìlt: ü"ûìr¡* cf: nìüit*$$c.i¡:i!'retr;¡:ecfr:["rrc*"1]r g;{gvr?

'udor: 
t 'È: lqrrü,i,;tr l:e*p.Ë.i*s . Ì}.:rcr,:r¡:fi:i.e.¡¡:rl,: r"l'f ¿.:tr.1ls..i"*r:,$". eJ^i-sl.læÊ,ec,: t"re:3ï*

&få e;lrr-tf;c;rd. ¿-'iï:l:'",c:: fl.ï..rrl.)r-.i:il¡e Ë)û"i,: (:t:trl*ü cclct:í-r,l¡'. s*v:via;e:,ç ésË

ñ.on"cÉ:ilìi.,T:r-t-e u f*r:f;y^.e,:;ne ¡:rtl.r' ce;:ffi,t: r';e:trittg; f-:l¡.*.ri¡s * [ì :i,-¡:¡Ð¡c::e,:c¡.q,.iåÏs.!"e



";f3

,gnd flli'.i.ÍeÉj per eenü giví-ng Fîclontfi k:n(rv.rr! ¿å.nf]tüÈr"$"

T,n Ç.eln$ide.::img hnr:::Lei:s t.o u.s;:¿;e of socj'aI s6ssåce,

u$*r:s ex¡":ur:esserl Ii"¡;:tLe conc*.r[T ah:ol¡Ð s*c:[.s:i- elir¡{.&nere &s ¿l

clet*rrernt. J:t¡fl r.'¡G11*LiÍì(åj'ä ij!ip*firecl. nn*oinfox[;li::le. errougl'r :Lr¡

Chi.s ¿i3:ûåt fll:¿¡î; -Lt" rn5*g;krf; $rrfìÍleÉìr; Ihc:¡r wcru]"cJ irctl.::*¿¡rì:Ll3r ai:pty

fos .çflt':ft(:y se'¡:v:[-e*s even, i,:f, â ne*d" cl:i"d ex:1sfi" \ìT¿¡n rei]esel¡lee

{:o FS)'chj"t:: cI.lst"¿:tne/i-r s t"he: cJ¿'.¿ ü:,'t su6;E;e:.sfl.t thail fc¡r uåìc;ti$ çl:.Lg

fo"e t"oi: rir¿ãsj nielre o;í: ã. l¡¡at:r:ier *l:'ræ1"¡ sr*c j*et I d:i.$ t¿:it¡ere: çth:l1,*

Ëtür3^LtF(;:t:n e s$i¡;nr::cj ii:he bi,r j"Ii. of ïhe:i.,1: lij'{.ir::Fr}r.i$Êldi ilc.} ilï're:

Ênin¡,1*ce¡lr;.i,'ÈrIerß ¿¡ncl rlit*n r'ç Ì,tst*t^¡'! ca Å.:cp;*i:-i.e:s:. I'4t¡ei'u ått î;Ïre

#3:e]¿:i of phys:í-cuJ- ,i¡e-:ces¡-.::í.biIL-.ty, e sii¿e¿lhi* lr-i"n'*::i-ty s;;:to

i"li* ¿rfiittLí;:.f ¿{$ bi::i.i:¡¡ t:oö f:;,rr':,:;'v;l-15t, ltllr{:so findÍ.n9"* i*æri.!-ell.

s;ee:m üc .i-'rlct:i*¿:t"r'; t:'\tt¡L gr:cin !- o ¡-,rí;','i'ú':lr'ì r: ¿¿mcl ¡":lt)t¡¡:i"*"-j.L i:¿t::r:'i*a:s eio

e:ci-sü Í"n vi*.::5ring dr:g::eesi 
^

An ex*:.¡u"i.¡i¿ri::i.clr¡ i.¡f"IJ- ¡içw k;e n¿*cl'rl çf re"*iililnsûr:ì .tn i-neiir¡åelu¿13.

eeläetgciri-ei;s ås ].ir1:*:d i.r'r tl-"ie fl;;lT:rLe.¡s :.n c¡n æfr{"errl;:t- Lo åsoJ"¿l'te

wirtf;::erp*r'lcle:n1;s ni,-+.y Ì:*ve ¡:re.r*e-i.rrec1 ári s¡:ee;if;--i-e; bas'r:i,e*::s cû

se:¡:v:í"e e¿.

iJhys:le¿¡J. d.-Lgf,¿*r:iel*; f,¿cür¡rg v,ìÊlí."{:ì etrll-y ilÌe¿.rË.ìt¡r:úid f,*i: ¡"Jso"ïf;

CIf Ëc":lí:v:f,cLr$. 1iå.in*,sü ütr¡o**l¡ir:clr,¡ eif1 ül¡.i"s; ß:i:,'ûtlp peiÌ:Ço:"Lv*el næ

1:h-ysi.c;,ll T:¿:.rr:t.e:': f;c ¡lr¿tki-t.rg üelße*t$iåt* i:t$r: eif ¿¡6;,c:m*y seir:viee$

rçi:il* o,ft"(** t:?:t'jt-rú, t+ui:tr,ei. ]:ré,1v¿.t ¡rre:.fe:r:\:'ecI .:l e 1r:'$t':r efde[Td;v "



L¡:rd"iêe{::o::s,CIf serc:L;.r1. clå.stunec, r:erre¿¡3.r:ri t-hai: mt"¡*t: res¡:on"eler.lT;s

$ðì!¡ &p;en*.ies $Íì l.re I¡rf-r.r1. ¿,u"icl t.lnele,rsi;¿llrd-i-r-rp; 
'[Li* *fre grÕL]p \.J¿:Iså

Êquä)-i"y c3:Ì,våeled. ån 'thç:-ix" ¡r*t:c,:*t¡:r*:lc¡n cf rç'll*frhel::' o.r: Flc'fr ühe

fi,fiçlnoy rt¡cluLet $e€) ilh* p'i:cb^["sTfi ¿¡¡ 'fil}s s]ì{liÐi:Ì [ú¿t\r úìËi üT:e1r clj-ei"

Tne3i-c¿l ilc).¡:rs çf psyc.:T.i:i"* eI-L$T:¿:l¡cr": slrr¡r,¡e;il ,i-:i"'ilnl"e c,:or:c*::'ft ¿¡bcuf":

nei.glr.'L:i.,u:r'*$ ûi: ::e.-L¿¡il:i.ve*;r r-'íri¿r.r'.-åct¿s: tJhi*:tft tTr¿.rn* rnÍ,g;I:t li¿-¡.ve

¿ìe Ì-e eL &s,¡ eic¡i:cl:r¡:elrtl;r,l A$ íì8Érrcy tisie. l-ì*i.+ever, l+ nl:"¿:je¡r:ll:)r ei:f,

l¡aüh us€,3:É nnd i:ein*-i^r$É.Î:-'ri f e.:Ii. :i"t, \,¡¡i5.1, co ¡^- c:oul-ci he, eiåfÍiier-l.i."i-

tr-r i:e 'ü"**..ì-ly ¿ftì:; Tr*i¡.i fli:om nil ¿;Í..;t,:rirl\i " .iìr,:.*ar:fìç1. Il'r:i"s ïe"$Pü]:]tìá:

h¿¡el na{:'i,:c[:rå ænIie:i.paÐe*ci., i;]ir¡ iitle,,"::ti:r.,:::'.+ scli¿tcli-r]-e m¡¡ele ¡f.,f)

p::orr:Lsi,t:* :i--ç¡r p::oì::i-r:..q :i ni;t:¡ :Ì.'(ì':í;r tì$nåì L:eL::ï,nci. i"l.ti: x'e':¡;.Ly 
"

L* $t.lij¡r'.jtr)l r í:"iit¿"Li¡S:ls Cf r-1.¡,rf:¿i ^1,¡:.[i ]."i.i:t,.ì-"el dii:çJ;rü tJr¡*ü

aele,q.na i.;e ß(:Ì.:..¡i:ce r-ì* i"-i..ver::5r \ci:ì si l,i;-:rnpcl]"'c,J *c.¡ \r;t i:5ri..¡;g ele¡1re:er'; h5r

t-he exi,gl.;û:n¿.'.€ oi: r-.oc:i.¿tl, ¡:L;yr;Lr.i.c, *nrl pli¡"Ll::i-c¿;i.t i:¡:lrr;L*':rg"

frur:üh*.r f:ìLt:ti.y ig 'i:t;{ìLr.i":ru:cl. tcr i.sC¡1.:C{: r¡ti::i:t} pl:lìi:liSr:..l"y ç,zh* il

thas¡.'l :f¿tcCfiir:$ it,::Ê, t"{.) ¡¡;ä-f-n ;* niol:e* í,åcüili:¿l [e ltr:e¡t.'ir:dge of

:i.nelj.r¡:[.clu¡l*i- t st f*.*.1.i-nr¡¿s f-n,i+¿t.i:r..1. sr:c-î.41. a¡¡e.:llc-!"cs . .[n nejrliti"eirl:, i'c

j"s iro¡:c:<"i vjstys til,¡\''br cJi-ncGr¡c-uc.cl of m*:r.i-l.ri:i-::ii:.¡3 t:se of sei*j";.r.'1".

$êrvi-e'c,:s Ì:v ¡:eic.ip"Lc r'itT:ic: L:Í:ttì hr*ri+.:f ."T.i: f;:::o¡r ilhe¡ír Li,ii:Ê-l-.

F*riti;h, i+r:r:Ir.;1. ¡,tE:¡*j-¿:l eg,c:r:,*:i.es i,te 1r::'r'r.Ëe-::r:ec;l i"r:" üJ:i*

ne.L¡.;lil:*rJ,¡l:¡-r<i, {-}ji: ¿:1si i-ì::*f;,:*rt["1.y lûs;:¿,-j i:c.cl,il li]ir*: :í.^f,lf.;t,tç: ].ic.:::* \ir':t$

w}.reLii,.¡ï' oi.î4:i J,;,:::¡¡e *r.lllt "r:"ni.i.;¿c,:c1. ,í.,r[Iör.]r..:ir clÍ:l;t:::i:i^r:r¿1 ,t rn,?v.i.rntiin o;l



siei:\J'i-ce m,ï"gìrf; be ¡:e i:e*i"veel os nore c-le*li::¿r-þlcl fihar¿ a nt¡ruJ:c¡:': of

sm¡,r Il.et::, nror."*l ¿:rcce$$i"i:le ne:i"ghbar:he r:sÌ ¿rgûnü:tE:sr "

¡\s nL:t:'e*aely RerLeletr i¡:r rih¿rpl;ei: I, t.he Soei"*i.. "!ier'vi^ee A.uclj."il:

r$ee:rnineneloel ffÍle ers[ab"Lishrner¿t of à] nurni:err of ]la:alf,Ll *nel

.$**:i.¿11. Ser:r'"i.c:c,: *e:n i:r(:s ilo be a¿lni:i.r:í*t*::clcl f l::cil'r ,.ì. *enüræl af f ice

¿rr¡ei a$ $eïve"l cles;igrn:: i;eel p.re¿rs -tn l{e i:rc¡:+J,:..ilan I,Ji.nni.¡:eg.2

ï/"air.nr;lls* rlr-ro{:etd in Ch*püe".ì::!"å ::;eels üh¿:fi'eìrc bas* cf: LL"r*

l-or"¿.i]" socåæl servi"ecr $)¡$tÉ:ffi slir:uIel t,..: :[.¡: [:l-re ne:i"6lih*rherod" 1]

I¡j"i:"l¡.1-3,5r, ¿T x'e*¡:*rL; ¡:.*c:¡:e.r::ed in f-965 l-r5i fihr: ,S*e.r"bohrrr eonmít"Le;:c:

t: c {-Ì(}rr1iìr€} ri ei{', d fi Lur 'i;

. " "nìÂìn)¡ [t:ir:¡e,'is ofi s:e,"ei-a]- rçorì¡; nrJtlT étclinÍni.r{.;c::eet
[t)r cJiffe."':cn'¿ h:r:*t:c:it+:s: ol: ]-e.:,eel g*-r*.,:tt'¡r,;:¡,ti: slu"¡r.ti.ci" ht,¿

br-or"rglri: Lo¡¡eË;l¡er:i: i.Li'r..* elnÈ s$e1j.¿,tJ. Í.;(*::v:i-fe de¡t¿::filileriü
FlrovÍeiÍ.rtg a curi¡irnrn:i"t:1i b;s.scci s"¡:iti f*nt"i"J-.3' o::j-e,:r:1:ecJ.

Ler:vi.*c, i+iti.e h i.roulc¡ T:e av* -i-lai.rle üe; aIl. .1r

The: si-r-rd-1r f::i-nd:i"n¡;s \,r7É:r€ Ín J:asi.c åìg;i:Êem(:r.'r'c r¿it"li i"ltesie¿

ïer:uil.):ïá¿r,tei,:.1-j,"e:ns " lipi:i:*:,;åur¿lüciJ"1' t#ri pe:r: cenÐ elÍ i"i.r* res¡:r:neiet:Cs;

of :i:e:¡e:d ¡r:c op:lrri"ot't. üf f;lie 'i.i'cìrrre-'rl-r:der, cloi:e: Lct s,í">.;ty pei: ee nL'

of T:cth u${:-Ì1':Íì etr¡.<J. i:on"-t.t$rr$ c1c*å.sr,"ecl a p:lefÌe*:r*nc*;fo'v: ülie. i:ei-¿;}"r-

ï:ci::ircc cL,* &e nû\¡,

Ii'i-fùh: riil')åå" wasi f:h"e r:el¿*fii-CInshi.¡,r hr-:t"w*en ¡:hysi.es'J,e p$)re.l"t:Lçs

¿*nc1 t;c¡ci¡rl elÍ"*üsnceis? llh:Ls qurr¡ì[ic¡i:; h,:ls 1:eem der:J-i: l"¡i-t1¡ üo

$(}¡x* c:rxt"eRtì öilt pr:i5tæ "rL", ¿;¡itel $om* cCInrfr¿¿i::lgorr.È n:ulele, 1t{}t,'gv6:'f', c}l}.

¿"
Ì:le¡,"'or:c c:!:" tÏ:i;,: Sçci¿1. 'serv:"-e"e .**r"re].i..^f" u ÕF" c:.!.t, [.] " 1.:l

5

').
fi 'i lI', lo''.,

J -L r cj c ¡.'\.'.' t.t.t,í

fi ^ J").
l:i1;ricli-es :i,n .$oci.¿¡1" i.i*1":i.*y .sncl Lul..r,lrrnilig-

fl".Hr.-*--{,i i,..!-. "'
{i Íjici:1r*'i"¡ll_--Çltì:,iUl¡,_l;,Jr"ç_q:i.Jc;:,llt.f."!:, tit.rir:*',r:}t*il F;1IÌ;t:fl "



x-l:l*. '[:¿¡;i.s *f- ühc,- eiat* eCI1"1-ec:f;eel, iu ü7¿ì$ feIfi t.l'lafi $$ ¡:recÍse

c*xte.Lu;,; j.cr:* e CIul.cl i:¡e': d::et+n . I,Ji-líl-e ri'¡r:;.:.r'rr $ö{>}:6}s $r'.:emecl. t.o

iRcJ:i"c*te $$:x{} er:i.::i:e3,¡.ü:i-*n [:¿,:ir¿ê(¿¡.¡ ü]re l.l:.i""ee :Í.tems, filr*u'e vJ¿rfs

siue h .:r w:i.cj-*: v¿:i:j"nt-"tely"r j:n j-.ncÌ:Lv:i-elr¡¿ll ¿ìe:()r['e.$, ¿;r$ v;ei].,-ï- ¿¿s çucïr

¿r ir:i^g4l-l ¡rr:.l:ce:nt-a¡1e..: of:: rnrÌclt:;!ù.: lri:i'c¡ruttt ,&r1,il\+c:r:,s, i;h;l{: .ti; €j.rppeü::tlel unit:Lse:

i;$ r¡ilÏ"t¡': ¿ri:¡v S{}rtíì,i:¿r -Þ-.:ï..::rt,¡ ilior.¡g .

"9:i.:ii;i:I't, vrh,:tT: d,i,f":lt.:¡,:¡*r¡r,::cl; *:;¡rj-r:L Ï.ir,:{:i,¡c,':en u.$ã1}:s ¿ri"tcf fteim*us$'}:g:}

i"lr" f-e'¡:rnr,i c¡.í: 'chc:í"r: \¡:Lûr,i¡i.ì of íìc:(:,*sFli,'LuåIi-t:y? 5iånee* pe::eef.vecI

pi.iy"L:'åc¿t"t d.isi-;¿li¡cc !.¡r.ri:-ì ['i#ç 1]1.ì:'¡tl;o.rr:gc[ :f¡;':: nor¡*ur]ft;.îsì ] [:tû c.öín.p¿]:çi,ìült

T',?iìlf"i l:¡ü1s:s.j;i i.rl"e 'j-t¡ i:i-r.ås ¿,Ì]:c.ts . i¡;r, '[s,:f"'ins *:t so*-Lu.]" cli"çt-êneìe r

Ê:r¡.;''e"rrü)'* t:l:.¡:'¿t¿e'r ¡:e-t-: c*i-tü e;"[- r]if::{::i.'rij pllrc*i,ire:cÍ- se-.rvi-cc}s Él.s

¡irr,:.e)rjl[ifr; j.'l]j.i:,:. '1lhi..i,; r.i¡¿,ts; :i.r.l nIl*:i::¡l úlÕt¿l,l'ir:¡ì$i, tr¡ üliei cr*cr*fiy*s(]-\ie¡.'i.

Lli:l:: *e¡rL of ti#íl*i.T${;::i:r:.i rut}rs rr,?r-ì.rt t-T;re rì¿tltijì ..}ud.¡¡.riir:r'le . $å.necl

tw*nt-:5,'*c;i.¡:;ìrt pci: r rri;i: .t:i" rI{:}ix"-r:{f-ìrcli.:s fe¡,i"f: r¿(;:r\¡.Lf:e:r3 vie::{*

:ï-l.t¿¿cees¡tibl.r: ¿¡nrf. .ii:o.l'L-ir*t,h.i:e,:r,i, p.til t*clràt; rtciåt].n * fl 1ürÌ,ûr,,rot u ült*

qilesrï.i..*¡:l í:ii:ersÉ* G$ ti:o r'¿ìl*$ ily¡:i: r.'>f elge*uc;u i.,nr*ge l{¡¿JÉù treíng;

pi:*"jûcLc,oJ Ío pr*rfient:-î"t,r-l- ç*,r:¿tl.iric.*es f;CIr $clr\¡i-erÉJ. Tm &ft Éi>{.¿xüi:il:¡l:.f:i*n,

*Í Ëú::';ee:i.r;ed ¡rsyelÌ,r.:Le.: d.ictÌ;:ftt:*: $ t,h:e "q¿irüs prel'L;3-er:rl vias r¡¡:telalrl:Lr¿ed."

Al" c,hcuigl:. i,:li¡-¡ irìilåt't j..riC:i.r.:¿.:."Lç':: s:Î're¿we ci :fcrrt:)¡^ l"li::ee'. peÌ: Çünfi CI¡Ï

ncÌft*.Lrüelíjt) ¿i,9 scrc':irr¡:. illÌcn{:y' l.icl::r¡iqçfì étif:r iìcc.es;*åble,¡ 5 ê$ o¡.r¡:osr:el

t-* t-lrir:ty*tJr.r,::r+ fle:i: c*rrf. v¡hn ek: rtot s,:{:)(:: i:lrç':r¡ ;i ¡': €}.*(:û*s,ibIe,

clif "[:.Lei:J-li.cs; æppcer.i:-cr.L i.,r.l frh*' ¡:r,:.i:t::ei.Í-vcii e*nel oi; ¡;e,:üü,i.r"lg; hel¡i 
"



l{ere ürircnt}t*t'li-¡:¡e pûT: *enfl $Ë.1[,¡ ¡:r:cL:].*mi.i j 1*\TIentiy*gÍx ¡:'e.r cenL

s¿¡1ar !t!("1 ¡:riiì;J.r.:rns n iiirrl l-ciruy* tlrr:t:e pÊ-r ce¡:L tFcli"cin $ {. ltr.loloru , }.:"or

r$.3$$ns: È.iüi: i.nni*d-:i..¿lir¡l',' oï:vior.r* o :ifi wr:rrJ..ci ¿lppelår Ih;:t åmon[.]r

i:l,rel pclLlui.¡i l;:i.an str-ii"i.:i"ctd., seiu'"i-ri=1. elp;en*-i"** cio nclL h.¿¡vc ühe

r*;rr-i".y fie='.ç1¡,1pT;;¿::i?t-:c: i;li¿;lI n::i.¿1i:ü b* ciee.:ln#d c"ies-ï.l:a"nle" T't" rnig]:t be

t,J:i.$cr l* ;:l¿,:.r í.n l:**euipit,tl.l:i"::ç: ât:: üh.i.rs ¡:o:i.i::l'e i:ir¿.¡ü t-kre i-r+.ftrr:et:cr¡

\i¡,? fì d-:::a wi ¡ f .i'ü'r¡r ve:-'\¡ "i":i.¡n-lt".c d cl¡r t::¡t. .

'J.ll'r.r,: fr:l"Lo';,¡i-t:].g (:oììliili:n{:s ¿'i¡:t,d- cri['¡cli]¡:i-ourr+ ma']¡ lte:::ÍL

E.:ci ü sì i c1.,.': :i:,:.ì i.: :í- o''i :

'il'j.:rr,;1.:, .|:ec¿:i.;s;¿: e¡f :i"t"lli¡,:::c,l,i'ij cliÍ.fj"cr":J.t:"i-e:s írr ol:L:aÌ"nÍng

{,r::i:iii:leli"r't ilif ¡::llilL:-i.Ûr'r, :i.L åç *t.t.'oilp;I1i J-e'c'í-}irii.r}r;r¡rcic:cÏ l:iii'rt a.t'r¡r

.Í;rri--lrl':* st.'.."j,.¡ $t:,f:,1ì.i.dc:,-' X:l:ti: l.l$:l*: rlf ¿1 n¡ttc.:ll J"il:':¿-e;: flit:irP Lr;: üe:

¡i:,:crr j..c.Læ å ïn"]r$ ;ìeìe<;'l';lil,ce i-:¡1¡,;6¡ f i:c¡m içJr;i-cìr- 1;o cÍ:i:e¿v'i cctlte -tr'is-iernn '

.<i*ceir:t1", a:.!-i:hr:r.i¡,5T.r:f:i.r.rcli..t'i¡tl+ ii;r cl:re st,ttcJ.y ¡1p[-]efil:Êd l:Õ

:i.r¡il.ic;¿üe: tÌi;it p*yt":'l.ri.cr, f'rt]{:-i,;Jl- ¿li:icl physi"c¿ll ci.i.r:fsl:*e fec"üo:¿'s

t,?et:(: ri.(Jt" {.:L-ri.}Íì.ï-ci*¡:,.rd. LC¡ l.:j,i¡ eIe:ile;l'::"*ftL:$ ür-l i:hel LlSü c¡f: SC;Cj^¿¡L

$ç.r.i:rr:i-ce$ L:y o'ver:: Lr¿11..:[' fihe¡ i]öpt,rln u:ï"or,t, yr':i: Ttrü':L:'{.i ttrr¿in si-':e ty []ii]r

crli:lL e;.f thr:'::",1r:¡:cnúL:n.{:* i'r¡,¿cl r:e:Ð us;¡:¡ci å.1l-t i,ìgctlcy 6.i.t:¿ee': mr:vin¿¡

û:c i-l"¡n-i-r firÈri(ì:[ììü ;,rcTEi¡:e;:sri, ]-f c,rrr"t"ei h* ar¿r;i.iee1 l*ir*t" l-]i-Ls ç',r,ts

ti;lr: fu1..i" c:xt;er:t¡,i; t:i: üTr* nr::r*c1, &t:,cì tLuiÏ sl,,l trrJ:r:'::equí"i:ec] $el:r¡i.ee$

r,Ji?.:Ìle g;e [:f;,:i.ri¡4 l-l'¿ell:, ]-r:l r¡:ä,er¿ c¡f. i:he: f¿rcÏ-, t^ii*i.: fil-re E?v..'cr¿f süuclioet



3t$

r.rårs s {:or"{:: #.rcìû \üiüh â }r:ilgh clergree o:f c;oe:t¿¡.'l" diseirg;rnízaLrl.e"rn

uÌ.ris e,ei*"cl'cisi"CIn elc:e*s not eFpr,:¿¡u, tCI 'be jr:st"åf i.r:d. Ifi i"s

perì $:i,h le ile: s ¡recu Ï-a ür: üJr.q Ð fiTre: Lleeel clÍei e>cÍs t; bu [ üh¿: ü the

pî:ñ"iËrüfic,:e1 ¡t[,6:li:Ee]'i..,:4.',i¡,¡e vJi.r$ ¡¡uch. gÏraU f"r.rci'i.r¡åelu*Iç ç,r*r:e

:c'e*l.ucl;*¡:rt t-o r:eele li*J-¡-r frorx sue':l:r æ ¡Jr,-)rrrfr{ì." 'åf frl"rÍs Ís tr:ue}

i;iir:i¡El r:Ï:.:tr:¡,.ciei i+:Lth. iìËftr.ïc.y $peï¿¡t-i-cl¡r v¡e"rr-rIcl $*elrn te¡ hnrre û.

)-rerÌpr]¡::¿s.i"tr"l...Lf,"t:5. Lo cl:elcli im{,:¿: fæs:ü,n::$ p:*"*eluc-lng s'.:cì:r ¿¡r¡

eI:t:'d)'iLr$1rr,i $"rx¡:::eÊjì$iQ[] få'iteJ. {;{:) d¿: rç}iöüç*\¡61:i i^s Ëe}$Íi:i-T¡le. 1-û

p.l:r.:*:en,f; í:r 'Þelt:l;et:i"' :T.iiit.i¡ìr:. .lnf:r:¡::'rn,*t:j.or* í:Ê:ü'Ì,i;i:â.rð åt-¿{[ ,:lej"vei:t.;;i-sing

rir;:,¡i lie..l.¡:" lipe:ci,t-i- tr'r"ri;*t:e,:æell *nd c"tce-.-'l:i"nn"trrg tÌí"'c)ärÍürns måy

.tJ-se¡ ht* o.i1. rr¿il^r"¡*.

5

I{.erI¡; Le,,:cl û{:r f:h* :fe:r:e:¡to:i.i:r¡;., tirii", el*Eie.,rl¡år¿g of s¡:ee i"*3-

m*i:'l'c:Lour, Li.,s f-it*. eu(.)'\tet:f,;i-JÌu1rrÌ¿'r8;Êi 
8;3:rouil) irl. t"l¡e;: sLucly" A"t.{:T,r+ugtr

"1il åS Íl*e¡:li':::t.'{t.1*l3i g¿"$$tltirfiil. f-ltt¡ü r"r.i.c-lc'¡; ¡,..r;6¡-i.i-ç1 T:r:,t:gt.l to h,s.¡r¡e rno--r{l

l;ì.r*[i.lÊ:.Í:í]f; ii'{}3,¿l'[e,eI f:ei hc:¿r]"ILi, fi.Lr:;,;.t]r,:c,:r:. at'id se¡t:iæl is;e¡irr"il"ioi:t,

"1fi r,:l+$ í:$iu:i';l f,1¡*rt i-ire,=. rn:t-ioriuy clf fih"i.s [,Ì]"'Õi.Ìtr] t{ê.iiúr nftt" tis:i.n¿ç

e:c:i,sl.:"i-r.t6 ¡ir,:,r:i¡.i.*r¡"s. Tü '¡¡¿,ly o e h*:i:el.s:fe, bn: i.neii.*¿:Le cå t h*í: åit

ilh'* Íisrl{å:i¿r l, ¿:,tlva;.i:t,.T.n:l.rig;, Ç.:3.*rc;.,*Í""i.r:l.d:i.ut¡ç } ût"r{-*reree llt pi:r-}¡¡ï:,åiris &

*;¡:ele in.l e.i:;ire::i:t" is ÍIê{^tü$,rìí}x'y f:{:} cr.:¡r¡il¿,:i*ü Í:iri"s [îirsl.ip "

'J'l:r:i,::ci, cl*n*::::ï.¡ri"í..v* cr",¡t:,lr i"rt fiJre sL;uel"3r ï:e;)vl-li.l "l".er'¡3 .*. fu:::1;Lie::

Fï'r{.ìLt¡: ::*c¡.i-ii"r:i..'ii.g #Tre-Ìcå,iÌ1 ,sür-¡r3\¡ 61rtd tr;l,ir"rt:¡r.h.(; " i.i]h*çe': \.tcrri;] i:].e?\,v

ii
Iir,: ¡: t-, i: i: er f ü 

,l:i r,: Í:ì e,¡ r: i ;"r" I Íi r.: rr¡ ;Í- e.: c *, t.: c1 :i" {: , clt) " c:i-u. F! 1"5



rs

Cen;*el.iemsu T"re¡¡:r¡ i"m ¿,¡r.loüher ceiu*.firy ntmcl usu¡:i.I"ly usimp; a

tr-,i,lnç;irng,* ûfi1:s:r ül.ran hìng3-i"sh f;ox Sr*ft$:.råìI eCIrmuumi*e*[:åe¡m.

Ve;:v .f,e*r"¿ clfl these Íme'ååtttelu*.1"s t¡r¿r* u,$cilj:$ crf, ¿l$e¿*ey servåces.

Ifl ru+y T:r¿,t\¡r,l T:s+.e*n {:h*fi ine¡^r¡.T:er¡E e¡ii ü}*r: ver:Lüu$ eühnåe ffiuotiF$

ïr7(i:¡:* $æ"1:í:-'r,:1"¡'i'ìfi"e"i-c;nCo amel üh.er:efÍorc*u is?{}'lîÉ nû* in n¿:eeå of

h.e1¡¡ " T{: rii.:r5' ¿t.Ls¡c¡ t¡¿1i(:. L¡e:em Ltri¡ fi bc*ç:¿*use e;.f }"eng;r-u::¡ie

eT:í"f ;ffåcu1.€:í.es: * {àü:$ËrÌlle "rle:t-{ e,usûr¡m¡:, ænel pre.tI;.1..enr* of f 5.,neÏing

eJnÊ,r$ r*x$)r ¿*:¡:ound. ."i..n ¿* .L*rr¿ge e"Íry¡ Ulå'ut u¡eeds \¡I*':ffû [:!ûfi b€]åftg

m{--:{,:. lf l¡:i.c,t m¿.rü{,:e¡: niå}¡ hr.¡ l,*e¡J*:e*Eå -i.nå.o i:y f:t:fii.¡:::* :res;eæ:re hÇ:tr$ "

Iieiurü'li* sir¡ce eli:¡"i: cf [:Tr'* sË":*iÍ:*iel o]:-ieet"::i".vç** of "ûhe sfiud.y

'úJ¿lti t":Õ o},¡,{,.e:¡:-¡riårucii e¡rnauttt*t rrÉ:ï€):f$ å¡itï;d ¡:e.:t'.irr"t ia:J* use::'l¡ ën çrrerfereRcr*

fo:: ¿,ti,îi:t'¿¿ri¡ lr::*¡ril"loi:, 'el--iili f ir:lci:i.t;i; ri:;jr [re* ï'{:1!]{:tc?L-eld .fi:e¡:::

ei:*¡::1:r*gås " T-i,tb',-r-i.¡¿T;;!"*n: T-:Éitlfl¡ír.I=r¡cl ¿: L'1¿årlr:ed p::r:fe,*::ence fr-:r Èhel

r:e:.i¡ghT:err:lioc:ti ¿rt:;erl*)r ovr::¡: fii'ir* *::e¡;r* e.ornpl'el:cnsrj've ¡ c*tlT-j:¿?1-*lz:*ci

tyl.xì "

lllh:e nT:'+r¡e, çleincL*¡¡.'Í.e.ins hav<* i-rnp,tr-:l*i.lËi.t:irs fCIr '¿hæ

eç[*L:If"s[rl*L:r.-'r.t of: råût:.fìhïi(]Ðl'l+oel ]Ie,{r1..'úh ¿,¡.r,lcl, ii#s:i"¿:3. Ëìe r:r¡.Ï.cç: Ce n'*r*,s;

pxrpc.u,l*tÌ. llir t-h¿: Í:iere;i"¡;:.f" Íìcl.;:t¡å.ce AueJ.-!.ü" f..Tt üllel esË¿¡b.!,:t.r'.+trmt¿rlti: öf

åâKly i,:y¡-re e.f s;r:*.T-¡:"1 s:es-Eri.çe ¿¿8fêftfl-\¡u ifi l,r¡c¡uJ-Çi. ¿1PËeår nË.:ce$És&:i:y

tq¡ t.al*e ånüc: ¿16ìcounü .u;ocå,,i*.3-u pl;y"ehic. ¿:r:cl" ph;¡síe#,I fti6ìÉ:{3tr$ t¡il::i.e.tt

peificrnüitlt" c¡.r ¿.rcLLr,'i.1." ci-:i-c.ltlt Éì i1}â.}r ¡¡<':r*e.:í'q# í}Ë T:.gv-'::.lelx'# fic}

{:i{""ci.rs;s.i jT;-i..!..!-i.'i"" #"r,} v¿r,¡-t.L, ilLm f";i¡e t fiI¡,*Ë r:e*speli:re}entt-s :[¡:riJ.Leiili]*d" cl



s0

p:refererxc:e f:CI:l me¡i.gh[:'or:l'rood" so*å.s]- r']e]:ru;i"c(* el¿ç*:ireÍers rshæws

tJ"rat üÏre ,,4u¡d:ü.fiFs L:!j:Gp$$el" hms lns:n"ï.t. Iü rç*uLcÌ a[]p€]åi'r-' [:haE ¿rs

nvrm, bee$nr*,Fi rrx.i:.e *m<1 ulr:re el:ughf: up the ceir*p1æxÈtå.c,::s e¡f i".å:f,e

åtl a .i",er:¡;r:: ci{.y, iË be',ecrrt*,ç lftü}:e æmd mor:e f-lupelrt.;+u:L fer hån:.

to l'rave e. s;n-i¡tIJ- cent-'i:(* n*nsi: Inj-s L-lciine v¡hæ::e l"le c&s}" t3$ esmel h*

¿Ess;tr:r*eå ül'¡.¡: f: tT:r*re¡ 1:* r'*i'L1 f i-m.rì l'i*"[.¡:, unete::sfir-rnd.i"r.ig iarad hape+ 
"



t"

Api)fl¡;Íüu{. &

ïr å,NAT" QLTIï Ë'ïf ûidN.Êil[ Ilül

ìilora 3-ong i-1"ç.r¡e )rfir: "T"i.lved, k¡ere?

sr " Ie,rss ühran 6 *i<.:nthal

b. 6 lr¡i:n:tfiirrã üÕ ¿;r yfrcqr,:

0. ctrtÇl tio T;r,J# \re{rf:tJ

d,. üriri: Ë.ct f :i-ve y'e*.rtì

e " rì1jJ?:ç: fllr,*¡:l f i"l¡e': 5r(Ìûr$

l:ìå"*cr,: jr'û,ri riìí:vec.[ ltr::t:c,: har¡e yÕil ever bet*ca f-e] a gge :Lnå se*'¡:t¡Èr.;e

.rÌf;ert(:T $ur;:Lr, s$ tl"i¿:: f:e,T- Jielwi"nt6?

,)

Ji:v{*iÌ :ì. L,ç=, el.'; I¡,*rn:l"L.y ççxtrttu'

Ilee:> ¡; f., c" 
e ¡;r Cl ¡> ;:,* :l*t-i i,.t i t" ¡r $ * ri¡ i-c<,1

fl ?,:.'i.1. d,r:<¡ n ç s A :i d. ,1* * ic* Ë rr

Ii'li'¿::{-". 1.,,.': ¡,;¿." L lt iel

.4,f,e 
"1ç¿rj¿ 

();r¡;+'.r:':tr;un 5-Ë;r Cæ l:l Ir'e

¡ir cli,'i r¡ I,j.* fi :,i s Ir :s: j.¿* ir"c,l r: Lr:,i* ¡..i, {Jcl m ü r'cl

Ï.{ e :l ¿hbo ::.: i ie c+ eJ.,S e .r::r,r .í" * e t e ut fl :;:e:

.]'o'Ë-¡ri'¡, llüçt¡;:rrfl e#d l:il-.üræÏ:e th F r;y So*"í-er{..5r'

&. Yes

f]. Ne¡

.F aurå1\r ]3u::+sltl

üere Íie-rrv"iee,

Cåüy o.:r: F"sor¡'i"n:c.i".r 1, lücl J.f*.'::r:

þ'í.otrmt Ce¿ J::rï¿'*:ì- C i, ¡"E:¡åe

ChiÏri::e:rr r s 1{r:*¡::i"t"ai"

lf 5re.r'u r'¿t:r"¡.Lcå l- j"lt* 'å 
ü&.[-r¿ repe,;t'i; ä]rcrçr-r .fo:r: yuoi.l -



&2

3 I{etttv in¡¡:}r $üûi*}", æ.¡5enci"eiç }r¿¿ve ysr.! Ì:*en to?

(* " Fu13.:'(: flh¡¿¡¡l¡ $[]t* epf å"1."¿e*;e ¿¿Ï.¡s¡ve etge*moåes

ï]. ü!"!.{r ei:f Ë}:lr,:s;* al¡o,v".e *ge.:m<:f,"ei.s

Ç. nar¡* c:f: r:lr* ¿lh+ve u T:ut ¡.¡¡.1,úi;Ì'ie' :r i-r[,ìor'],t:y

d " Ëis ,rr Ejr*n{:\¡ g r e¡ l,l"



{1 "-I(^] -)

SI.{TTTOI'! A,:

dtl.tFrou6[1 3'61,t¡ h¡;lver s¿:¿f.et'(l:,-sfi y{lì.r h¡:¡irc [?,#\¡ói's Lreen fiffi $i:ÌÈ

e¡f 'th,ei i,:c* Lt g;c:n*åt:sl o .1. n*eiu.Le-l r, ¡:'¡::c:e::li.r t;r: i8 i"í: y*t* t'lou.["d sÈrexe

${,}ril€} c¡f \}Õt¡'r: o¡-l:'ù.rl-'l*l;:t wåt.h i.ll::.

T-¡e:*¡¡.1,É: trÏ:,í,: fi;:;r.í,tr¡¡ firr ele,i*:!-cle l,.,thq:ËT:r.r::::tt ås h*,{:;fielr ü# }riivei
æ¡¿r:r-lr;J'es l-.(t*¡ì i:i.:ri :Lr¡ t"i;*: tlt-"lÍi,gl:irr..i';:ir+uel r c,!'Ë ¿1.$ üh*:\¡' ¿¡re ft.ûr'¡t

Lç¡*;¿i:e,:rl ån ü;l;e crlr¿t*re: e-¡j: û,i;* eii-'r. I'ri.t:i-cÏ.i. t'+oui-d,5t*1,1
p f-'*t:Tu,*:,:'?

11.

ti f,r¿ :loLr'.r: cp.Lr:lie..i,n n ,-ìr":' 
"'fot,x r:h:l'i*?< f:Ì:¡,;t. f:h* peopl-el tçlv.¡ vntr:[e

¿l i-ï g:c.le..i-c.L i:g;t,:nc.-:i** ¿1,:.r""(.] ¡.:,'.iils*r:i:1.1"f.,','r

-. t.- -,- î -* .¿:- ." i
r"j u i,t.-j.f.. i_t "r.. lii.f.

T]. rÌ:(.Ìf.: herl-i:f rrJ-

fr . el.-i¡rtË ã i:ir.Ì"lr(Ì\¡J

Ì.le¡ ïûr¡ ü'h.f.riJ"':.:i:l::*L: frirr,,: ¡rcra'¡:.1-e Eçhç t¿*:i:i; elü s¡c¡¿;j.*J,;;l¡;enci-e**;
G Ì:G [¡.iìiì*.:.:.*¿ i..['!¡

åê . i:ttci*r::s1,:+.ineii'n:g

.f? 

" i:LC_Ì* ur.l{:{:r::srt::i,ì}:ìd:Ln[ì

Ç " a1c¡r: 
q'i; 

kno,v;¡

3in yo,ui: cl¡:r.i.r'i:.i.i.rir,, u ek:,r )vott f ir.:l.r¡T';; $:hai: *i:* ¡,rtt-op).t* I,,rTi.'.1 'we.ir:k;

¿¿fi f,:e¡¡::i.¿{t'-T.;ri¡1a:ii,c.::i-es v¡¿¡uJ,,r"I seler yüLlj: ¡:'re.;l:iÏ-*in;5t*ne.r:.*Il1'

fi . t;i:;t: [.:irir)i:: ¿: ¡i Y(J ti efC,,

T"r " tT.i..iç:fe.:rclli: f :q:c¡rn t:T:t* lrit('tY' \roi.l .rJ€ltil ilhr.:m.

e " ciq;i,r,F f; lt¡.ie;u'

6:

'lt



8f+.

& IfCIw qitüuJ.ei" vou fe:e¿I if )r$Llr nerJ.6hhor:s T,r,m*w Ëh¿rÐ )r(.Ìn l"raeå

been fiÐ #. socåalÏ salrr¡å.ce i*g;r*meç? T{ì:u.N"cl yCIu Ìre

ås. cestcê:iffiecl e¡r ç¡cl-rråed

ï)" nöt Ço,Fåñûfffr{lÇl c¡r r,¡r¡rrf.e<tr

Ë.;. el.e¡n 
r f; lçrxov*

{: Ì.:l*t¡" v¡e¡ull"d. you feirei- $"f )¡'$r.rT:: reJ.sfi'.i"vc¡ç l*¡:le*çs'üh*ü )r{}'r",T lraqì.
l:e*en, î;t+ ¿+ sc¡e:;i"¿r.1" ;r¡1ci:'r,cy? ltkrulf..eL Sror-i 

'[:¿:,

a " cönÇe¡ï'i'*êe1 or q¡*r:r:i..e.d

T.¡, ne¡t" cü¡[åü6å.Ì]'fi.Je1 nr rç'CIr-*Èelel

(ì " ejort r î,: k:mov¡

l-ü. -ï-m Sieuåî c,¡¡inien* il* y$'ù.Í 'ck:[¡lÞc fitre,'ü ¡¡eüi:åm6 iie.l.¡l .{::r{rin ¿¡

se¡eí¿¡i" t+ç:::L'ie-:': u¡e¡üÏ.c-L he

ê1"

't3

ftåìfiv' ü{:} d.o

rr* ü €re $ )¡ [t ci e"r,

c'le¡¡:¡ 
t ü T<nc:is

J'-f nc¡f:, wlr*fi iç ülra*z;ç: ¿¡he¡t¡fr :!=e Í:Ïir+"t inçlqes i"t 6el*Í'ír eij-f;f;:Ler*i.T:."i

l-.ß- " T.lr: :"r(¡r? i.ìr.åtr1,,; f.;h*1; tæ.t.kårr,g flr.: & se¡*:.1-¿¡.T" i.rçxkerr: !.:e¡u1.d. ru,:jl,(e
yor.i "f;ce*.l'. eit:¿;r:,*r.i'*cL tzt.; æ'1.^]-Z

Yeis

T$c¡

Ilerr:n ß [i Lrrtmv]

ff yc¡fì5 v*r:y riruelL

r0 4¡,5
Ð ¡ 'f !-\' t 4lR &/,'l¿L.l.v'

a

T.r



L2"" I"T"evç yûu ev*r-" rrv¿l[Ìür.:.cì üe¡ 8;$ g(] ë so*i";'li3. {ågeå?cy, ì:u0 d*:.1.65rçq}

:å,m eï.*.í-mg çq:?

\ls: s-t

Ìdev

J.Ì+r: t t- h,¡:r::r,¿

!iì

t:

e

'Xf 
Ïet-i å v;i.l¡*ü ltl$il:if; se¡riie¡ ç¡f ül'lç: 3:üìåi,.\.i*tr$ fti;:i: yelu*: <$eÍ.*5t?



* {36

$LI$TTÛI$ B;

¿, The Iæst- üÍi:im yÇ)tx Id6)!:Âf- Èel ån,-+.&eft{:y t'¡}r.i.etr one cl.'i"e.[ Sictu
gÕ â:o?

5. T:loçr' d-i.el y*u $efl üix*re:?

T¡us

cèx::

fi¿rn:l

itrs 1"le

ofllte r:

<1or* 
$ Ë. lrnc';'¡

f:
G

f)

c

d

*

,r:
.L

r:
L] ÌJ* yoLr feel" th'* ü Í'c fleisÏc :r{:}t'l ¿}

aoll
¡ d-rt'lú î-'i Tñ41 (

¿¡\.. ¡'i{l

rD \? â'l:!

N*

'ÐCIr:. I t: ier.rr.rvg

i l'Ì.e.rr+ leing dj-eå å* üs.lte: y,SrJi fl$ 8;o*[ fi]:rç:re f:::Oru tr!:te.:re yGu li-rrc:?

b

c

å" l-ecs$ fitrr,:tm L5 uÌ:Lnut"es

t¡" 3.5 * 3¡() m:ï.ttt-t*i+c

fi " 3ü * lr5 mån¿:Ëeri'

fþ5 * 6fi ln:i"r¡:uLc:s,:

[Tr.ü.ï{} t;hi.*m ont*: h;:r¡r'r:

ql.

G

o4"o,o 3 {- T-.,;. rv^r\iç¡fÁ Þ t\.ir.\rÞú



Ò
't''¡m s thel re $s:lrris {,T.r.$.r'Èp{ t,L¡ç ç ni¡ eie f;}:le ei"i. s'L¿l¡':¡.cc. füeeË}.i Ï"*t.¿g.eir
s,ueTT eç ûlle, s+ei¿ll;li<.,.¡:u J..Ï..3,u:,e:r,;* u phyr:Í-c,u3" ciil.s.:¡,:1":i.,Låtvs
,fr::rümßrlirrtemüs fel¡:: ffÌ-r.r:: el'¡iJ-el,;:ci'¡ e $3-: c;;¡: f¿¿:r'-r;',f

&" Yes

T). Næ

Ë " Þs:rt É f: T¿r:-xorç

I 1'J"¡:t.r.l-S you hnve usc<Ì üLr":i"s ¡:i¡[iì*råE:y* ]:n{:¡ïl* {,:í+f.ì.i-.Ê"3r:l-f iü t'¿*eT
'Êrelell:t" Ê.1-o,$eï: Ëû Ì.t?I'ìi;Ì:drd. )¡f¡Ì.f l".i*-'e ?

Yes

No

I"ì*t:¿ f fi lsr:r*r¡

.!-ü. I:),*o¡13-ei Èìr:'¿¡r ü'::-y"[.ri¡-l i:c)r d.Êe.:fr.ì\,-:';çl'l'eçh*:r: i*:1.s bsr't-t-.,,:l:: fio hrtvc,
.*geni::i.r-:Lì l"r:c¿t f;*ei .i-r.:=,r fiLr'.t: ti*:::i.ü;ilÏ-:l¡:i:.T:ii¡tr.i. t]:f {ìi:i []'¡e-li ;,:'¡,:e rrüT,'.I

l-c,e*f::e;ti ;i-*. "cht: ú:(:t¿i:lr4l oi- ili;r* *:Í-uy " I',Ti:i"cL¡ i.:Ð,'uli:C )¡eìì11 ¡r::clÍ:e:r?

l-ï" " T,n yotl:;" r:::i¡:et.ric*rÌ{:r:, }':*rve ",,"i.i'Lr f*r.:ne.i 'i:Titt 
¡:i+:elpi"el vtlr+ r:¡$t"iÏt! .sfi

$Oe i-,$J" êi[::{*:i,:åçíe}$ üÜ' }¡ç: g*.Li'll:::;i 3'"1-y

.ã.. he-1"¡:f:r=13"

Tr " R0fl lteT-pft-ri-

Ç. efpr* F'i; knerw

L2, J,*¡r¡e )úLr:flol:¡ncl ffÌruf; ülre ¡:*r,.1çiÏ.e iüT.rc) \,*r:.¡::iç ¿aü, sr:rc"i"eÏ" n¿qeitter:i-e*

A ã:e ge,: llr:,it: i'; f'l .l- 
'tr, y

& , trr¡,d*:,:¡: äðt ¡åd:i"r.åfå

'[:¡ - no[, tr¡:¡ete.¡:',çfi;:i;'ld:i"n¡q

c " d.c)¡: 
s i; lqn,*q.r

h

Ð



¿ìn.nc"r:J;$'1i) '3T {iÐ:r1r-1r'I :lllq',å :}'$ :}È.,f3q-ï? Ði(r}tl3 tjT :1YJl"1s} a:Te¡:u 
;ll:

.{ri\Ç,ri4 :3 s [Jt)Àl " þ

Ðp 'ûlr "Ásr:lp :3q:u: 'q

{Jp i}3 "r{$çä " *}

s)'ciå :!J.j{{){ìÀ :ür.}T,i}$íJ fi rlro.rTJ clgÐq 1?u'p3r.¡æ.fJ 3'ñ?T"Í-'} ,o:it1'lJ Iì$id ?)Fü '9"'t

.i'"\$uiq $ å uÐT)t-?

ïrÐT":{*rjJ,¡t ;f.0 TJî:iìLl;.1.1ù;:}¿lrfi] :1(li;J " q

'lr)ï)"i::{-:ÀÕf,1 ;1{) p:Ði3.1Ðï}x3of} " B

Ð(:l rï4)Ä ¡)Tnolå ¿/i;l;.r";l'âlË "IËl1"3ciii F r;l ürãì:r. {,1.

pîruf ncJ,¡{:3[nT:] i.'i'ôì-lq f5Ð:\[iJ.T]Tí!.i;c¡"r¡¡.Ä;i'î Tði}J: Rr:rf p-¡n*¿q.e'1'ÕÍ.{

i,lfì)'i.i:i.¿ :l i !i,T {iT)

IlÐT":{;(ü,1"l i( () "Ê Ðu"i-,ï):}'1r.0Ð 3Ðr.ì

p ?)'ï":È3ü.$ i[Ü p'l$TJjÌ :.]í)",i3Ð"-)

ï31T n#;t pT?:ÌLlA ¿;(nuaBæ *â*;i:¡,3p93 T¡d'ì:ilÐ$ì ËJ iÕ;.1 'Ì1ïeÐq
pw{ n<;.'{:}&?Ll:} -¿4i)iliì,'j i:eccy-1:d1oL1 Jt{l$,{ jT TÐÐ;ti tr*.{ plneu¿t ¡a{ii{-,Ï "lT

,*ifliïtll 3såf#p 'Ð

:l:Ë f"ìri{$ sìûÁ :}Er'q3 dwr.a arr,¡3 ril*irJ: :}u1ö.rä};:;lTp "el

BTp nct.{ ï trq:} ".{r.:¿a {}uyj$ -#uì"? " s¡

dXl"e;rauuE
r:-ragu.trr:.xd :rr1üd #i:)l:.{;retaË* ær13 :}r? qåö& Scrl:} +1det;ltì Ðq:3 pT{I "ËT

çT

#

{'1
I

'tì



Él ¿t* (_!}

f?" Flxve )¡ûr..¡ fç¡r,"rmcl filllrfi fiaT..k:ii;l¡1 fiû ,? no*.ila3- r*t*¡:T<*r åm f-Ï.re
¿3S€L-¡,ü}r umeÌ*, )."clLr :i;c:eT" cle¡;radeeå a{: *¡1..1-'l

Yes

ISc¡

llt¡r.ì:' t- I.i;ne:r,¡

f f y*.$ s \rc-1?:')r rn1ge h¡

ê J":i-ii:L'.1'r*

1"t3. II¡,vr¿ )r,i)u e"vii'¡:' r,r¿:¡i*'ce,¡d fro gG f,$ & s,*e¡r:.i--.l".i- se-rvi.ee ¿¡EÌ#rì(.t:y., bufl
rj,er 1"¿ ç:er,ì. ji-rn eT,-l*."lrg; .*.Ècr"¡

Ëå

h

t

ê, \Ì*,s¡

l*> " lQc¡

â " Ïiioi:¡ t '* krnol+

f ,f, )uerg¡ å r,,tl'r,il¡t: vJe'ì:rj Ë{.}iÌÉl of fflte ::*ijtËori.$ f*:r yol¡t: ele .!"æy?



*90

ItTher.r L:Ìte re.sui-Ès of tltås qLÌesË:i..e¡r¡ns.[16* érrîe i.erokeel a8 çJ*

È"Èevêff m.emfii.ori üÌ.¡e Irå]inr.ii,$ ctf t-trr.¿ ¡.rt:o¡r]-e vìi: ta.l,ked, fi;ú¡ hr¡t t,Te

låker fiqr be si:lei tei cl.æsuffy ençh peJrr:ìür.)ì *ee+rdf"m6 flÕ sueh fihf-np;u

€ås ¿rÍìö s Êiil.)i, $Ì.fi"å'*åf.;¿.rJ" sfi*[:urs ¿.ir,icl ,ü$ $Ft " I,Jr*u]"cå yertr måt:ld ænswer'Ì.rtg

Ëi-ra fiollerrsån.¿5?

Iì:STJ "q¡; 
Ì.i{ûf'.}-} } }Á f ,å ;

I " .$s¡:i e¡;U :;:*,s¡:e-ir:.d,**,t:

_ ^ì -.
e-ì- - Ìïtìi l-(-':

?"

l¡. f r,:r'¡* l*

lige ::'li*¡;e clf, r::u":'s;potte.Tein{:

F,r " .l.fj -' U:i

'ls" ?,(:, * :å3

c" 3/+ * ct'l-

d. f-*'2 * {+9

s." 5û "' 57

f.5s*6"5
É{" 65 ,*nd. c}veÍ:



3 . l{pr rå eer l- $ [,{Ì [Ti$

s $.n¡;.1,,e.""

m¡¡r:*i¿:cf

tovf-el+Lri: *L

eålt.ü.r e r:ci

sep.t':::n f;<*ef,

t6. i.* fil;:¿: lici¿,leï. E;f ch-f"o trr¡:¡'risc.T.-r¿:3"eÌ.

e*mp'.'leiirt:.d

n{it, c¡rup.l"c'}¡t:ci

l.¡t; ûl-¡* [iqr¡:åcl {.r:í; thi-s }i*i¡seTroLqí ï'¿;:c'ú:i.v:i-rrg f:i-**r*e:i¿¡i
i: Íl Í.r, .i.. i ; 1.,..'Ì l*r{: (: I

ct

l¡

c

e,1

åq"

(ì¡

t2

5

{:r " }Ie E;

ïr " Itc:

e. I),ern f i"; l::rlçrv,¡

(j " Tl¿i¡; t-T.ú,: l:rr,:¡:lc-i e¡il 'ch:i"ri iri:ii,:setr.oIeì l:ogn åri Cflt-"l,ccÏ;c?

c¡ \'' n r:t_i . /! r'., Li,

b " Itcr

3":f ffiü u çti"r"e'¡:e



7 " Tx,:l[?f{rrðI[i* ti¡sst Êìpú]l{c:$ sil l.ie¡;¡*.

& " T'lc¡t¿ ula¡:¡,5r ¡:celp-l"e* Ii,r¡t: i-rt fihi.r:,i Ìlor¡sr:ll:c¡l-.eå?

I. Iùur-*Ìre'¡: or el:tålef i::ei: ]-:i"r,¡:["¡r¡ì ]ir,.'ï:Ê.

.¡"(). l$ur¡'l¡ei¡: e;'f cdu"i-ü* ,f"åvinrg he¡:,:ç:,

:T-t. \¡Jheü :i-s fiî:ir.r ¡4;ræt,it* :i.rt scl¡cr¡1" colng:oÏe*'i;c,:d i:>y ütte i"ls:a¡j. o-t
f-hræ l¡CIu¡¡,ie l"ie¡ 1.C?

1') i.)ieÏ l.:Flf.¡; i-,,Ì.*;ì:¡:ìc¡[.r, J.r¡tiv* er;r5,'Í.tri.:t!¡**; i;.¡;¿,1:i.¡.t:i.*g æliuæ:: ss::hr.]ol"
gtnr,i:1r ¿*¡* Î,:r,tl"tiri*:g¡g t:ci:",lrir¿,1ei, ,i:tl,),1_.iï.'{:}ä¡t:i"cel;}l"i¡"r er Ê*r*T'riticæ.L
eû:titi,ç(ãÍi ?'



QUH 
g; Tt l: Oìlt $r s¡ r. nir;

TIil ïH ]ìV j. iri T.iÍrl Ii r,ï hì\¡AT*Ul¡'Ï.¡-il]$ $ Iii:ïr Tl

1Lcj"cl,i:e*s:' of ]:errl l:ìLìffid.üËltì

"q,cl.È.f 
*$r'ù ü¿,r :lnr::ii ;::u i ü*

I.{u .1" i; :'l * f:.* m "*r- T. y el.rue l -1" i- lt p;

};* S.i{"J.':*t"ic{.r

N'uir¡l:e*r e¡f vi.¡rììì..,[;ti ':rd:}É-jtJi.f¿::$ !;e¡ e.,c.ti¡¡i:"[.eütl t,litr ii"u e * ü :i-r,r n trl;.1 -t-t-'¡:æ

I{,i-r.¡tll¡e:'r: c.¡f: }.}gl,:f.;(.}rtåi eiËhdrv i;}::¿l¡* -r:e':r:;1.¡t-:¡¡e-l*n3 p:i:ggiürÍ:a'ñ Ë}i,åi:ti' CIr cl.l"-'L

['iïhe t: c:l]fec t; ei+ :r("t]u f:hir¿lr *ire Lrti'e:r;i{:1ftcú'ì; elJ:i t¡t T::e¿::l+ iri:;d, ¿¡¡:r

/-l tr; t; ."i." c'.: q.]. * û'Ë. ):c F-i p û n ci# t:t ü :

t. ve'$1¡ f re;¡tl:¡ ;írnrJ Ëûop*'i:{:ìili.,ve}

'Å " å\¡ey.'¿"rlie

3 . re g j. s' {: ¿:. ri il r} Ì: tT E1 {: {'jttut'r., g.q i {: .i,i. Í; "i"v q.:

. pe':e:lai- p f c¡,l;¡ l-e:in S * n{:rJ [-î [i'i ¿.: c:'" i:í]r d

Te¡å:*l "r:i",me älË:c1:çi-rç.1 tr:r e*'rnçr.f.<':üc qu':, gi i: ;f"r,r liÈ t:t¿rt :i,, :i:"e

l, n t:c,::v i.c!ìrel ?i 
t fi bl¿:.Tìlt¡

e¡f rì;i¡:e üi,ri:t:

J-J¿t ¡;fl.ì



AÍ1"{IË[E]JI]i. r]

-utii'f [rLrüT]"[,{"}i\{É Tü -lþ{1]iil li\ijinï,'iE R$

1"" lr.teJ,"r ,*ddre¡¡* r.¡:¡ru.qfr tt* st.*üilrpHeicl ti¡ree üin:r:s"

2, " Iì.en¡rundenf:u mi,;;g cR.Ì^5r i:ìi."ìÍrÌttêti IJ,t:i.:t; Js oi: IÞitvü Be ¡:rot. Ï:e:¡t tt.

T1ìit¡':i.*rån üü Èiri,i :t(i':$p(:Ì'i.ir(lfii:'Ë: trrhyr lrot"l ñÍ:e e:'ieIueTålt'64 l¡ærfi A

o::: 'Ii¡¿x'ü 
.13 

"

3 " Cei"rr¡rleüe t T.'¿,: er¡¿:1.u¿tt"i-e¡u *he eü :iiili:i¡*c'ååæüe'lv *:f"lce::: ä+'x'i¡;in¿lt'å*i¡'

of ir:¿ üc,:i,:v i€:qc,

l¡. I{*e,¡;: EC} Chr: r:'ir:¿'c;i.-i"'il5¡ e;:f e;uei;fii-e.i;,i{.ì; ;-1s;i g:3-US:e*}"5r ,*s pq}Ê;,9i:lL:.i-C*.

5" .tf t.:Trc* re:s¡:ür:eTc,:lrf:: eT.$¿:is+ rgr:ü ri¡-r*c.rk: Er.rgl.:i"si:, nr*leë .T,ìt:å 8fit6'mpË

t{, fiü.c ,f,¡#î.Ìie$i:ic1 flü i.m'Lc,r'i:;iz:,:t1;: * í"<;¡'* *::rlrri¡i}..r.: - i: tle:lzool*i.i¡1;cr: e: hi..lei.

& . $li,c¡i+ î;h.e¡ :res¡l*lieìi,,:t:rfi, t.i:.r¡ T:re;r"rr,ie*Lio-["d. cÍ-tt:r¿ sheic¡ Ë; t"'['tiJ.e,: .fiË.Ï..3-:i-ng

:i. f; cr'"1 t: 
"

? " ll.iv'": tJrri've'¡:'.t'ii*y "¡,,p., eii:;rJ i-lv¡t:11,"¿*?-rl,e¡, v¡h*n icïe,:rl{;Èf.ic*t;:i.r-¡ru {

åe;'i-,{;t c).1}e $} -te¡ d,

I " '.[,€]ü C.l¡q: rer:ponø,\r:lnt rr:l-erç t;]i¿: ¿]gc::rÌû'y e:arctr v;]:i..Ë.e :retarlirag offÌ

'el:.¿,1 i"åc'{. ore }Íis¡¡c: I "

I " T,th*r¡ år¡ cÈe¡uT*€ ¡¡* i;c) ç,;1.i¡,:T.:trie:r tl:re i,nE:*j-'euili.*¡:¡ rtaine;:cl t:y

the t:er,speirecÊe,:r'¿ü l*s æ ge¡*:L*li 
"{ìSü,}:iü.y'*t:tuai"[.J*y :["s ¿aÍ"'n ¿riggiri*\]'å.

ç:eiin¡-r.Lefie .Èl¡*'r* TJ r¿r¡,ei rrCI fi* tht t:i.,i;r*¡l e¡;Í: 0l:r* 8i¡:i(ïr[xû]r .

tü. þ'¡.*:¡¡:T.r" ¿lr3y c¡"r.r.*gil:ì^ons*:-:e.*;¡.rc;nd.,*nL:s fiË::c:rti'uo ití,ìwe f-::c¡ul¡"1.4:: v¡j-üir"



*95

.åü]i lìi.]:i{ìt'i T.'$'i"' 9, "1.

,,qirìÏlH!ñ$l): $*I"

Plt $ ü lì r-1.P'i:I\l'ïl nfå:Ì,11,.'i:fÈIil'.,Ï: ß

uÍ.ìltRilì .f. Ì:Ì$t{*U--q:it}1,ç, "/"

L8 '¿"5

dl /_ (i 
'1_¿[ìj '- \'i

Éi
çt (1 f:
Ç¡ . ;!.1' f " !tÌ

+ 'J f\"i

ä6 .9r,

l:5 " 3[Ì

10 ?'t

,Ì " (..;-¿

3"ffis

C$

d-r_

êþ

I
6

T*

Ì

å,

t,

-î

fr

:Ì

t".

]-

$"T6

9"76

4"88

9 .76

f)1. Q ri".

11+ " 63

?.v,'þ".(ã

3"tt/,

.r-s r¿l " :. ;),

t) ,(-.1 , r1..¡

'i 'Ê (ì l,

jt,'-r- "'t i'l f-i /'¡

"L(,). t': l¡

l.S " 
¿:{,i

67;

-?¡/¡ * li;l

fn'?- * l¡9] Õ

sri "" 3v

r: cr /: r,-
.¡(r"' \1","

'i'(l'i'/"ï ,

v

i"sü:¡; ¿s1'å cxi%4t:
¿.\>



*96

*ÀFFIIIS#EX (:*2

Ï't4,1¡ìi"iï,'*,f, ,ç..ilAlIïlS Tl0'Lï-L "/. u t* ¡¡ ¡r {,i '/L.r l_t.r,¡ ¡.\ L9 ds Id0l{-.rjürìti$ "/"

fì.tiiGl,ll l-û 1.1, [ì1 "Í .69 r"9 " 5ä

l:iliiillliil-) ê+¡,,. ¿,:i .67 2ü ?6 " 93" ¿(.+ 5Íi ":)3

ïJ"LÐi¡'iJ[ÌL]
'l'i Lylt 1.'

-* r.7 " üT

l?.t r,lùÊ{ll"ìf; 'l t¡ {} r-t C' f:
..} . L¡J 2 " &{+"

,.l i:l I:lÊ, 1.ì,É:,],lj:a]-¡ Ér,. . ¡:.:, ¿j 7. [i!] 2.{++

1'í1',t-'Á. T "
'f f\ I rq/

ö1

T

.È"

2

Õlt

,¿

.7

."t

l"¡ Fii).-Ì v

T

T

67 l+.Ì-l"üü'7i,
.'1 C
/:, i-r l:,Sü%



T?/âr.i ll !.?;{]rT üi Ti,00î

t'rt¡'7

{lS"+¡

t,'/ d,

üt'rT

ç1."{;

fri:'"t\

¿"Y"'6"L

:r"¿¡'07

./- l;,r 1r

"rï"ï,

f i-r " i"'r'
l,'t i, L

'irfi " T"I

{,'¡i, ' ll'{'{)T,

r?" 6Tt.T

T'\raû$

ìrilii^r\i]ib- È{È,f.T;T "*ff ül{

t'ili,f.A'¿l.ii

ii-,1..¡

lT¿}.]t¿I

Ìi{{lü¿{

ïl.ii.l L{ 
"[,

0i-4,f

Jfì

!.,

tr1

g

r)

{-l
ö

-t

T,

T

ç

17

d' :J

i.i r.] i'., (-,

.ri: íl " ,

r)'J L

t'r i" ' ¿"¡' f)¡; ilt,

8ü"çT

'r/=d^ rl"[

,l'fl ã {'
:]{J ¿

I

:l

+j

"q

ç;

t_ .(,'I

ü8"ÐfrTTrt5 t"{"* ry' ,$Ti:ì"'\iü

% $it{i{sfl*rrûþr'lL SÌ:lilbüy" T''". ,t$J, üTi)1'flliil.ilüi{ iliÏ" }Iil,l:l,i'ifl.N

{;*3 Hr{ÌNi3¿{'{v

c"':t {:, l-



7-ûüTT4r?"tilTI -i i.i{li}Td.s'l'ifr'[,ü;fl

'1.¡ i'r Z
't?'flT.

T

-i'
t

t
,¿

r,

{-

ilg'r. T.

+;f]'t ï
+i8'il 'i

i,r$i " TT Ë;

ü6"f¡fi l-

lêf,l t t !2

LJY !^ {)

ij () 't/'

rl i"] l,

Í-þ'*Ì

i,'l ù:, ¡-

1''\t' l

*,t- ",) 
"oiTfTil'JilcT 

iJ

t,d

{,

,t

d,

ð

ç

L:
l-t

iriiii{".'t'{ }1ü lü:ìtÀi:l$

":( -1. Ii

r.-1 1 ì' .?
!.1 { l, -r" ú-{

TfnÐ,ü

ä:il'i1lJ;1,

ii.,1l,T,

,.{ }.'tu'l

;lli{}ii\.l

Y¡',y"'&

x7'ry {,

ûr"0

$l,j"l

i3"t; ¿

ð,T'UT

6;T'89
{,} ? {}å:

6t' f;"t" U Ë+¡' ü'î,

gh ' s u !- +ì ¿" "{,.ç çr:

^/^ sili.lËiì*.1\iûiil % iiì1äï{l '1" *l?#,tlJ:, $,fi{ll'ü."T;¡,}.{$ Èltl ?l3lilå';11l}T



Á,P"r?]::HùJ,:{ ü*5

3l{T'iì-LtrldrilI1ìÞ }i.iitJ$}iÏl.{}Ll} l:iïi;il} '}l*lìYl-.i", 'f.

C.1åì$ll"tl,ft lr l. 6Í".I$ 2û

Tìill:'l't'r- í:!'¿r 'l'{.: i !;'{l
.!)1." "1.- .t. .!. r )'å I .r-- :. i.r :ir;á L¡j

dì
ñ.,

? {¡*

Li$iiiìii "/, t$ûN*tifìi1tì-!} "/.

l.} .r .r_ " :,r.:
"t
.t.

7C' " $2

ri ü" üi] ¿,

7

7

[:'

t:'r 41
-) ¡, . /- .4..

1+. [iii

17 " {iS

17"*.:j

û -l t:,

'1"*il.i;

. L1"r\rTü

üT }li:t Ii" ;S[jj,te]l:'i::1ii:{

li fì.ì.¿ì t'"i:U

TüTIiT,

.i:_:¿ :17. $I

ta :i .lt7

5

(1

3ç¡ .2:)

6,7 .tr_ûf;iii, d Þ.1.ï û{iï.; t l\)



'¿ilt]'T

f;{/' 'fi

/',) ' rqr

:/" þ

iJû "Û

I,L L

üi)'0

üfj" öT

tT "9Ë

T'f
-¿ûûT

üü't)

0ü "i)

Ðt "ü

'ûiS"fi

üç'-rT

6e'¿

r)7i,1{xH.

\..) rl L

it'i-r {,

¿b"S

f.ta e rr
\)'J {,

rls"Ël

'i-) 1) {'

¿ç'lbJû,1

iiÍ$:ä5)n;i,ïlür{

'ïi:li,lìl..itl "?

" l"i r\i i, {i{ r-r'..r,Ár\ / Jìr

$rYi_Tï".t"t

h$i:l;iiìiä{i)

iJ-ií¡j3

T:t;]id:{tï$

T't$j-'i'ÐþIR

ï
,8

r
T

4)

It

"t

{"

,.r?

t)

(,

s

fì
i)

U

t
()

T

{,

'{"

{i-q"¿{,¿b"''p"'[

Ërsa"694l'r ()L6 T"Tç

0't

"r_?

_Y" TitfiJsfi*ùiüþl./" ÍilT$$rì"/" .J.'gç'"tùJ, :ir'úilLi ^f,'f TiiliüfÐiliT id'Sx/1il')Nxi*I

q*il xrffT,1"J{¡{q;T?



L

2

EIMT,,T$üRAT}IIY

frerp;i:reius u H,$ " ëSçjg}*_"Ð-lç3*¡:l3.içi. ûl,t.t,t:: ¡å¿r.f,lo*lr. Ilress u

Ï"$ii9.

I-{::r3{:m, ìl* " ¿¡r.td. ,Sr*'i,r:nt"ele , Iî " .:$.ç:-ç,.,i'qLg:J.,,¿,-{*$:**9i,1" , LTffiÍtacl,
S Êæ tel ü : ì:l;:,1 'i;:¡:e r a ¡:e{ Ï;t'ei l',r o f"$ 6 [] 

"

3 " ìliui:ns n li , .Se>*:í".¿:'.T. .$t:*r.i'*r.f-{:t¡ ¿tr:tcl, Fr:ri::ì":i.e j}c¡1'j-cu¡ " hlev;r YE¡i:Ît:
Vl,eG:r¿*vt'* i:lå.'i!-1. F i"95ü .

¿s {Jm}:er*, I$.
N.A. $ -ï,J, o

Sü'l"jå,': -1. I,li¡r:ïe ;rr* cT, Í$t;*:i¿¡:^l ily,:r.¡J:j:.enrs " Net+ Yc:,:l';;
'Ê 4\Í f-
.l- ):¡ Li /..1 

"

I ì i '!it i:i ¡'I l '.Ì i t't. C: l'. ..Ì I';ie,;y )lc:)'.rli; i¡ii:re;i,t:í..n-J.,a.r.l (ìo 
" u l$l+l} "5 " I,)o"vÍs: J'ii.

Iletn:r:t;ir':c..rtr¿, iJ.r "\¡. ljli,iä"::.-gS:-liü|,r¡-i.,ii.,t*ï,i,.{¡;i¡,".4¡:..$'-i't:¿--,ç¡¡,;,ü,å,ç¿.Þgii.l';"
Tli.r:!"t:r;rci }:iÍ.ngelenn; ll"nüe:r.:n;:r u-i.¡:,¡lr¿:.t "!rictci-¿,r-l. i't*:,.rk, \i+i . )i"T.l- ,
1ì^ ,;; ffiiir)¿,\v'6 rJ c 5. r'.J \t"/ v

Ting;å.i"s;h, :Ll. ï5. 1-ju."ê.i;U-q1ìfi[t1.|-å,1j.:,:,.i.:I.:1")f *-g,i;--.f"i:.1¡-Ëljf¿Lj'lfîjLÇgt,
j{..,,5;.¿t:.1..-:-,{ij,,1_1...1*É. , iii-q,t',, Y,¡-t:'l.l: l:l;:r:'i:r,{i*r ¡.¡¡rr=1, iJ:rr:Li."¡::ï'r:;, .¡-9.¿/ì."

G- f-,i::ii":e,',.i.rr, I{" ,1"'*i:,Si:::lçS;."},.-.$-íii.*Ld,;t:i*,,."":i-t1S!-=::::tl-.!å:l;-çl:çjg:iL*$li:.Ç.¿*:iå
$e¡:ric1¡r;s,1" 1!ìç,i.0' (i::Lc¡¡rrts¡ : '"I.:l;.t: iî.,'*urçe::r' i?.1¡.:s¡l , J.Í}i:.:'- "

çj " Gsrrregli:,¡'iî':r¡fl e¡f; elali* eI*. ,
'*:i,rli¡;,rI (jc¡l:l::fc'::;i)í,Te.:c: " $tü:aig,n :

Q.iiei,,ri 
s l,' J;'1" iiìûÉ::r.' n tlee:r;m'he,:i'-, I:t{rP .

l-{J. l'Ìfl ¡:l,ri.i,::r:r:lÕ¡,¡ I.}i"".r:ec{.:{}:r:}r. iiJå,rlr¡i^pe$ ; llr:md.¿.+ ¡:seir¿ Il i.rer..:ü¿¡r"ícr ç L':'r-m.:i-üeeå u

1S7$"

f

(1
Lì

t;i s,¡ 't::i t.

.l-1" " *ãyrwrn, FÍ" J i--t Ì:: e¡ :::ç :i-c vr "i" r,'r i-¡'*,{ir;r"::lrt 1" Rr,: filz-i-*:r:r¿¡;ei I

TJr¡ive¡:t: :i"L;y c.i:l CT:.ir.:,sg,r"r''ii-v:e.r:;',i u f"!':rll, "

Ì.ä, . Ïria Ëuit , .1,' ,, ,"T " "[î-i-$-q:Lt,îl$".*-.ï::l*"iÌ.1:gi,gj''-J:]gåiS,.X-:1:'.1çå*lJ"å.ql{ryi=t1.lå "

Iile'ri¡ Yc¡a':k: llu*g¿,r.i.-1" iìi;rgr: i-;'c.)t¡ri,qi-åì L":ie¡n, .Llrlfí9 
"

t3 " llll:.li-;ltri.l¡l¡¡.ç-L"i=i,¡.,llp-;ilrr.:-Li'çìrii. *"çIìe-Ëiriis" l{err"tr Yor:Ët:
Cle¡.1.r-riiii..¡ j,;.r, tJ¡¿:!"vr¡r:s j-üy r Íie h;lo.n" of- i:ìc; e,::i"¡t.i- ldo-t:k , }.,(}(r& "

Ç



t&

Lt;¿

Krectr, tÌ. anet C*;utch"f,:i".ellclo R"

-Hen"6srÀ.^I:fÌ-ïÊh4.1,.q,Ë-E. L\er+ Yor:k; :

Ist$. u J-$/*tå "

f5" fiIi-ver* Ì'î., eetr. S c]- (l ;:t

tlreåve¡¡:si"ü5i 6g ilç¡*:ç*frc¡ I:n;;:t:i:s, i-$(¡3- "

f"6. t']*f-sms:k;r u IS" * eql . $r.:* ir: I ì'ole¡.¡-

Us-r:,i.ver:si-uy of üi"r.í.r:.ügei Fre,:$s å "t!}ñr".i "

.åþses.y- "s;:¡L,ï,sq.]rå"ç.:}1s-** S

Ì'fe:e.ì:t:¡¿t¿*L[åi.1" ].]E:¡¡k frs ",

t IJ C T:$ff#råuö;

iLc 
".: 

t : ;r' .t:"' e-: lt . Chi.cæger;

"t 'v :,:i¡:i c::d: T-1

þ{E¿m i.t e¡i:i:r ü:Liv.*,',:rå}riilii'À 1.,; tjrl.ii..t";etl T*;,ly ci'
.(: a\l- I,::

'J-'he !Ji1.¡tiiti¡:,tr5¡ tri"*¿;¡i:¡c-1¿*t åe¡¡*, û,el;:ut"ralå*y Ï'j':T"f*rei h¡j-ämni-rt¡ç

e eiuitcå3. o .Í-!){r!} .

:l t". Íì[rürlsct'.¡:i;<.ì, îr5r t-i;ir
j;t,:t i:ciÌ: i'l:l i ltf.¡:i:¡l "

r"fl.

Ir) 1þ¡if¡L " .T{,.íie¡-;li ü1 " ði$d -SFü.¿rì':-:li¡11[å u T*C,;{.r:;.ill:i-'d i} " {uÍiCI¿::il¿:"}.

I'Lcm'o:ir¡¡,; i:o:rj-ne :!-çi.l-r,i,l';ruu lJl:r'fi,i<,:rs;tüy ej: ì'''i;;nj-É':..>T'"r;,i u j'S d:i" 
"

( li,i:f"lr',.,r $ ¡; r: a ¡r li+l ci- ] "

ä(i,, Segitt.illrr.r e oi¡:.liti.*{:,e+¿* u Ïitì:lr'::?-lir.,ii l;éì[.;i":i; "

21" - Ur¡r-lt+:ti ll'{¡.¡ [":.i.e;¡¡:r,;: fi,:: *:;l ¡t "i, :¡¡,¡ i :irn .:.lltci f ili*:¡ t¡i-n1::i:' ¡:: i.::ls,¡¡r d')f:

Í;ìc-¡e::li: [-iir,i'¡;e. d ,li il,* '¿"*, s; ;

iI ü :i- [c; c;i irì ¿+ i.: :i.e.r rt s: littr i: "i" ic: n li i'"{r i:ir s 
"

i"!:ft7 .

23". I:ji::hsi:e.):t s,., 3r.eå Neu 3..*å"ern¡:i::i.or¡e""1". ],)i"c{::i.err¡¿-l::\ru IJuiflc.*d

lä'i;¿,¡.üeç; "t'r1ü7 "

23 " I^.i$*.},,:tr,r:L.1' u I{'.L ' aricl ï"e'rbe¿:lr"J}l ¡ ü.J\i " I nrl"it s Ë c ier f:

ã.lllt-ù l.u(i¿: '' ¡-' .l- T,,T* "1":;¿:: r:lc,r " ].te*i,¡ Y.c¡:r:"Ì* : '.1'li* i;' :.: ûc i-'i:cl f-, t,ì : 3.(i {¡5 .

Ïär:rg';<lr:* ìi:î. Url¡:ui:Ï.i-g;T.:*.rel i:*iat;{'::l::!"*îi" u iiiitit:,:fl:e¡f¡"s
oÍ. i".rl¡:.r:,:Lütil**u Íi:ì*,hü,i;;I of; Íie¡e.:j.¿r.[. ?ä+:r:ll' .]-l]7ü.

Ut-l.åriczr:s f-fi*,'
r '.\

(l';¡.¡:il:t, Í-iï,:, l)l:c{ il .

Í. ì Í.i'."r.;,::,li?- .l¡ rrl:if,:i,iÌ]¡i -i¡:l {.]i: n..:1 r'JÊ

?-1+ " Ye.l'utt¡',, i? "
t¿[]'G #(l ' *

f:ifi -r"û.l r I. .r-"r. 1.{ì 5ie:c.L¡.-: .9. í--ì¡.,1ï:\¡e,:. \if': ¡:ì ¡:1 e-l ITe,: $e,r¿: :rc.lht

il'{r¡vt Jc*:i:s:elyå ilu:i,:c,r.¡:11.::i-c.:¿r*'f,ia.l"l Iuq::. , ItJ':iii '




