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lNf&0Ðffrs5üH

& group cpf eåeveua pecçm& year s*e*a3" wovk ætudemàm ef *he tÏxaåvex,æt&y

of Hatvå€çbmr $eheoå ef $peå*& Horku eft,er eomf*rråsg wåth Èheår reæearcÏ.r

návåsçs sm6 meæþerm of ëhe æèaff mf èhø Fawåny $uræau sf $reater lelå::md.pe6,

#eaådsd tæ sçmdue& e så$6F op the telephmne åntek* ae{åvåÈy øf, ùhe Sntmke

*ro*kes"& ef th"åg &gerasye thie papør &øe}"e w$"th æ ræporè sf thås w*udy wrrd

f"ns}.ußæø the purpeææu methed msædu mma&ysåm ef thc fåmdåmgsu nn* *h* eon*

*:ït¿eåønw ëhs* were xxadc *

Fr*b"Lem snd Purpeee

The prmh)"em wli*elc ws *ttr&åe& sembøped" ar*qxad tke Ss¿tmlce eet;$.våÈy

øf åmtakæ wsrketrm æf t}¡e Fmmå3"y Þureeu ef #rwaÈer Nåneùpeg, fhe epceåfåe

quewtåmu ts &åeh e.ùtenbå"em wae dåræc*ed wee whether er nst the e*eåmå

w&rkers$ telephome åwëske aø*åw*&y *shåeh restsl*ed *&, eå$s ffia$e t.ssøwt{ øaag*

6eæteå thæ me*å f*r a 0e:nmwaå*y ãnf,çrreaÈåæn tenter $"n Wåmuågæ6" fh* mglee*

$"f$.e fmeus sf thc a*udy ç¿as the vtNo þ$æ*ç €a#&&?' øf æl-3. teäegfu*ne åsrtatke

eal3s he$weer¿ tþ¡* üe*obør ä9, 1W? te Ðæcæmbør 161 1ffiV &å"me greeåw&*

ähå* ås *f gwrtåeulmr åryræs'tenes Èq tþe FææåLg Kwreet¿ heeauçe cf

Èhå* *genegrs lx eoalees"¡* ab*uÈ eæhelne *n6 ùhe *ff,ee&Svenæss sf &heår ås&ske

wmråcex"m åm "pnCImü,d.ång bettær s*:"våeeæ t* theÈp e&*era$s" ãg ås w3.sæ *m¡:vr*

tant *æ *ko mg*ney ån th*at thø eftudy sttågþt previ&e $"mfmrmat,$.çm *åeh eøruåd

be Rsøfttu w*th re*peet to $)rogre.ffi p1mxend.mge po}*ey f*rmrulat{ons 8*ã}rernåm6

t'h* depL*ywømb mf egerieyos resûtapeeæu alrd $"mtee'preås.t$-os *æ the ptabååe
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tåxae spæm* oxa *"mÈååaL eom&s*ts es:ú e*nfev#Koe6 wåth the a64emey$*s'çlerxæanne"ïu

amd fox, *!r* åevåsåwg of bke qwewèiÕnckqå"re* 'lhæ peråsd fc¡: ¡jl-stn eç3]"eet*oæ

v¡ss üet*bæx" äþu 1ffi? *ø Ðeeernb*s' 1{¡u 1ffi?, ffhås åmel&d.ec{ ùhe tåme mÏ}mteß

f,or èhe pne-teøt ef Èbc q.wemtåonn*åee whåeh wee eopdustad fposl üetnber åþ,

tg$? ts ffiwvember 9, 1967" Sbe ænæåys$.e eaf Èhe fåæ*å$rgffi w8.6 *.fifeated- he*

twesn tbe Ðeeæmtlcr 16u 196? Èo A1¡nåÏ 11 3Ë6S Èåmø pærå*d.

ßhe"m *tudy fssllmsd )&*r@ råerrmw1g on er eelæebed aspe*Ð sf the broades'

pnobSem of, g*meral åntak* prçee*ureñ qly Ï)re*tlcee of tbø Fam*Ly ßtnsçsra sf

#trea**s' åd*nnåpe6- trhe theore*åenå, enx:$*:*t ås the ¡rcn*ure e:f the åmàake

3rröc€ss and &he pCIåe and r*sp:oraeåbåIity of the s*eåsl wopkers ån 'bhåø aroq

ef Fm:nå}y B&r.earåos ftsmeüå*n*

$eope and Låøåtetå.e¡ae

She extør¡È øf the t*påe *nelu*dæd am analyæ$"e çf sll. åxråt,$.aä èelepheare

emm&.¡seÈ,s msde ùq¡ thæ åmflake depærÈrnænà Sux"åxr6 ûetmber ä5, 1gS7 bw &eccrnber

16, 196? m*eh resq¿},*e* å"sx ??l{o Med@ Ça&esgçro

The m*ud3r wmm applåeæbäe t* eeååerw ts &h* åm*eke deprærfuelenè who x"e*

qae**ed ånførså.tlsr* wå*h r*spe*t to eelf or æthes"*u asrd wåøo åxrcïuded x"e*

fcs"$mts hy CI*hær se¡*åsL welfave eg*neå"e*u *e *ther prr:feasm*clnml *$.eeåpl$.neæ,

fhe aneS"geåea dåd ¡aæt ex*end to tleø fmL1<awå"ae6 &.å"çR&å requemÈm per*

*nån$.n6 f* etup&oy¡nem* s¡Stlt the F*m*Ï¡r Hux"*ara mr eal-ïm hmædåç¿å hy ðbe r€ç*F*

ùåonås&q *n*nlee aet*våty lnåbåæ*eå by eoxreepænde::ee or $aåk*$.cx€6Nç wxud Èo

$iNsde Çs.seffi1' dwr'*ng the süudy peeåod" lhese **tåwåÈåeffi M@tr# reeor*wd a.r¡{$ wes.e

used t* eem$lere quaxrtåùmt*vely the r|Å{e þÍade easesrT &md rìMaße t&ffiest* durt.ng

È}iåm peråod* Beeause mf, these mmåøsåmms åm èlae ariaS-5rm*oe tÈ;he appS-åeahålåtg

æf the f*.atdtrege wouåd be ü*n:rå*ed, 'The emtåx"e m&uct¡r mu*tu'bherefønæ, he

våewæd Sm berme o*' the låwåëed *åm* g:eråod ee!{$ $}ræ feeå $h*.t on3,y ome msxS:ee'ü;
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*5*

eåÌßåÊåt ån Slrogx'am plnxmfng and pnIS"a¡r etreeÉrui"o¡r* wlth resperf, Èo S"tn ånÈcTke

deparBm:ent,

lxr regard to ea}.lers reque.stång eerv5"eemu th,ere *s a ebriçex"n f,osr

thope åeldåvj"dwals ån aaeed of æsr"v*ce *¡ho do not have t?¡e knnr*ledge erf eom*

niumåty reffiÕureem to r*håah they cou1d more approg:råntely dånect i.h*$.s" re*

queøhm, The sra#@rnß å.n par*¡ ås for thsee åndåvåd'¿¿als whu '#tÍsp &x"*umú1?

f,or sersråees mvld are net able to reeeåve them åm tíme of need* lg ie

beÏåeved that ÈÏr*s mtudy rnåght åmd*eate lrow manSr peog:Ïe f,aÏ1" fnto thås

cat*gory and whether a tosrmumåty lnformmbinxr fienter m$"ght þ¿ava beem åm*

**rumesstel. åm provådåreg å m$r:e adequmte ånforrsxatlon nnd referral mex'våee

te sueh peoplea

Firouglrout thlm mtußy thsre w@r€ Bevsr*eÏ t,erms afl,tl .;;,;uej;i;s v¡håeh

wære ffised" Tlaese requåne further *x-plamat,åÕs so that *hey could be moge

e3eær'1y underst*od åsa the eemtexb ån whåalc àhe¡r oeeurred*

Ðef,åy¿i"båomc

1¿ gäå*gg Amy permon who tbrrougkr telcpheme eonlaeÈ nwqu**teå *¡erv:Le s frc'¿¡r

any åntake worker" at tire Famå1y Bureau" Fepr bhæ Furpö&effi c¡f tlais sbtldgr,

the term was extend,e* tn imcl-ude reEuest& fsr nerv*"cc åy¿åtå¿abed by eor*

reepontgcnce Õr by rtwaïk*lnËrf 
¿

A" Sg&þ:*pg th*m refemed t* per"ßÕns srhø wltheut eppoåy¡tmemtm r+s¡*,.* io the

ånêak* tlepmr&wrent an6 requemt*d servåseæ¿

3t Ïntæke fiepørtment Yhås üerm refeE"rcrd t,{:} t}ræ parü of, the ageney eorucermed

cdfth the åntakø prð*e68é fhe ågltakæ prûr€6s åneludeet birose aetåvåti.es
' . ,.,' - .:

deæIå.*ug1 wåtb the &wffies#ffi:#Ð9 of caïl"øreâ requouts auad deeådåfrþ tne d$.spom*

åtlom of ft,hec;e ø

4a No Msde Casem Thåe qïef,fnåtåosr ineluded these ss*tt¡atåom*i krhere eosüaetæ



r, 1o

- 6..

w,*]:* å&.{"rL:îæíei$ hy leJ"ep}r*n* Õp eüffresxpütlclenee arhi-eh did srq,l, 1ea11 t.* nel

ån*,per*on im'bex"våew hotul*¿n t,he cslÏeìr ûr" ür)r.reff,cctn,leïit, ntcl t,Ì¡e ågltalsc

'rÕrk:*r", 
'Tr¡ termg oål Í'rr¡nl"$t*i.nsrÈ the term refsrredl. to thnee ;"*f,u,l¿tå*ns

s*ï:er* er:nì;s*b wal; iníti*t,*S byrtwalk*å*srï hut .'*vhåeh. *i.d ilüh l*æ'{i È* *u'b'se*

qu*at Sn*,porm*n i.ntsrview, 'Jlhe ilcfi"nition *f the tðv're '1$fi þ'l*.de *nsr:öÏìu frffi

us*d år¡ thåry eÚnT.ex'L, *lae*mp,vcseeT th* defåt'r:i..t,i.*c1 of th"* g{rnq':s3fi. r:l"nhror"b*

türrTi cùåtl¿irete whi.eh uiï1" be *iltt*ed i.,n ån thJ.* paper. 
:.

.Ð*4S*S-åäSå illhr¡ss e*$t$eùs .{.nå.t,åateel by te}ephÇ&e0 cor'Ì'espcadcrtceF '6ir eusu,*ïk*

ånsll vhieh s"eeuÏ¡ed ir¡ srri å.n-,3lex'*ein åmteyïåsld snd sr{b$*qurlttt e*nLasts hc*

twge* "LTi* wo;¿'ì*;*t:' and *aJ-i.eg"e etrresptrndent or rrt+srJ-k*"ån#1t*

to¡¿munå.t:/ Tsxf*s"mnti.*:: flentcr À em¡lr*mnåf,y r€ffôuría *mtab*ï.åe¡hcc9 tü ;:::*vide

j.nf¿:y:rr:lielnu errlrråoeo r:nil ::lferrcrl, *er",råø:*s '1,* e åti"sgnm wi'bh regnrr3 to *;c¡e ånl.

uel"favæ v'ûffiùLåtro*s ån llee e*inmumåt3r'

7 " S.gS:i*.h_!jggL:LmSg*--C Any fmn*;a) *rgo"nåz¡r!{nn a'h*ra trfif*##å$Ð*J rteied",s.l. v*Evnk

m*r,vi"** in tr>r,nvíC*S, $ïreì"l $ercråee e:ay b* *åt3rer ¡:nånrany or rlefr*ett,lmry ùer

tltal ageney 
"

3. üasecdorlaer o n Ae l.år *-Èy Th3.s åmalurieru Bh.one e:¿r1.I¡s* 3"e'e i:*:r"m, @r:nfereneeÈ*

llh*s* may b*r Lc es" frerm j;he e'Xåssr*u other ag*neåenu uåtï: sLher pn*feømà*nn3,

dåne*pli.n#f: o:r aetåvåäåo$ uøå*'1r3"cå *he r*6enoy to clet*r"måne ð;he elinposåt$¿:er *f

cnl--Les's e yeedt¡æro Lfrå ,

Âm*urnptåonm

ìi'or tkr* pur"pü#e of, t,hi"m m*ud,y tt'r* folïourüng arusurnptåonm w*re marlc;

1) l."b *¿a* aerswned t.ha* nln inf,,c¿ke w*r:kerm rdex"$ equ&l]-y 1<aaCI*øtr*dgeah)-e

*f t.þre Fareå3"y H'¿¿resu0æ fixeetiçra asrd *f t3re soc*sl ç*el"f,,n:"e re$Õurcs&
;$"n tå¿e e*ni:nmt:r$"t1t.

3.) Yha* sll"I åcåtake woy'k,ærs po*m*emed erquaal slqül-'b Sm nraktm¡g $udçç*m*nls
wåth n-*n¡.,ee'L tn Èke assessmer¡Ð *fl the g:x"ohL**m Ðr r"eEu*Ejts preseiri*d
nwl 'çhe åcl-l¿l'ke -$ex''o/åeç: h}lat u*n nÉ:oeÊís&K)t'q



3)

*v *

TbsÈ the ætudy mawple Hss F@Presø3r&ati"ve of üþ¿e tntal" ealls Ùo

&hs Famååpr Bux"eatrðs åmàmke åegmråmem*'

S?¡æâ on {he bsv:*s uf, &he abo:¡e emøuwpb5.o*s there wøs eoresi"øtemeSr

J"n Èhe eemplebåmg sf the qtreøt**nmeåres and ûhelt the data amd

meÈhod *f e*}3.eebåmg them wex.e vaïSd en# ræåSæbåæ'

¿$)



ßAËK#RtwNll r8{}xpmAlrÚN

In ørder t* plaeæ ån tlae*y. bxoader" esmbæxt Èhe mpee*fåe quemtåønm tCI

v*h,åeh &hsm etudy we# sårectedu a rev$.ew *f, fkr* l.atec'atKrc wå&Ït ræspeot tw

ånfske trreory wå11 be preeænüe&, TÞ¡ås w'å3.1 en*mmlBss a rov*ew ef some sf

the ti"beretus.e sn relatsd studiem sn* those ideas ee¡neernåsng bhe xeeed for

s üeæmunity lnfmrmatiom tenter, Ålthough serse of bbø sèudåes eÕndråfltcd by

otþen mgæzreåee sc'e yröt æ3:eef f*ea1&p reløted te telep&romø åmtakeo there are

ËÕme oÕmffion elemenås åm theæe **wdåee cdhåeh map tbrow mome åSgh* èç thø

f,oeuø *f bh*s w*ud3r'

Fs"anø*e I{. Ëehea"m, exgmeemed bbø åd.es b}rat lntake is ome of bbe mea*

srås"cs of the $r"ù$.se of e eø8xmumåtyu e me*sqere of spesa} ssessu meè and taaam*åu

aæ thøy asø m¡ade kmowæ to m&L ùhe øxåst*m6 ageaeåe*'1 &s*ææee ef Shàe eå*ws*

*åetn m*eåe]- uagcxeej"eß æg"& e*seætenÈÏ$r ç{þ&eer&ge wåth examånåmg *he f}øtø of *e¡*

Èeke, ffi$ Èh€àb ev*Y*a].3- planra*ng fe¡r sse*aL needø may be effeete& ùhr*t*6þ

ÕentråÏ plannimg bodiee"ä

Tnt"ake åæ e*rreøi"væd am e prÐeeffiÐ åp whåelr the ækå11 Õf & eesæwmnkes

$.s eatåÏåme& ix an a*temp& te usd.csmtmnd æxad tø aneæ& d"mdåsådu¡e3- arud famå3"y

nøæ&s thr*ugh. ghæ p¡edlurw CIf a reåæb$"onwh$g:" ßueh a PY*oe&$ x"eqw*"res tha*

åhe a¡smewerk&r s¡Ðffiñ$&ffi e bodg of knew&æ€6e æbærst hås eæmm13eå€yu h$-ø eg*m€$r

esld ebÕtl& husan behevåçtsr"3

1&'****** ff" $ebermu rtÏmb*'ke; teteeep* and F'rseesøBtt é.Q$êgÄ--åqg€HgflKå
Voåume KKffiff ffio* 'tr6 (nïtanæs {95ä), F" ä33"

älbåd.

.3lh,ånl" #
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ðq& q+Õq Tlq"TsTr q'eq4 óffitxçAqas Æwç wç 6xwø14 ðq @S p&erã B wS e.T&t{tr

*"Æqgmnmerûs 
pffiw Ac)$säs 8q* ttrT 6@Õ"ãstôsffd ð& ,ç+Slïqw15wÂw

,:..;1. . .. ,r,

eqq uç pww 6Æ..wæãw sEA So xÃßg?âmng eEA w@ 0pa*w æ go ãxxçpwe.4m"xapffir1 T6le€s

*e¡qCIÆsd eq+ w@ søæmg;ææ6q4 îp&6wq €S æêïølsep açgçoæde yqåw ðq å6eq rãBt &T

&Ææqle ptsË pÐ'grtr #ê uÕTqÈwg{ä"{öq&Ë} ÆðqðB dlmo werçgÉ.{€SçËnçâ € 6€çå6q Æoueåe

er{4 Jñ srãÕTqåMR# eq& @sp&âu J}6t{å puw #lgwe¡ sçt¿ 6vxeæææd eaqq u€- @q p1noqs

ebTæArxl #$ ffExÕ#g Æ;rewçed er{?. q.BE?. qdaemoo æq4 qdoooæ weleero$w 6seqå

óï¡&ð{ã ðE'.þ +@effi Õ4 sTTTqffi €?€q.{êê *Ãe ås;ffiIs86.x #w1nð$Esæd w e*wq

daqq gem "sÕ Jerå+ðq& xo 4æonbaü .ã& sãåðTqæad oçgçoøde æq4 $Õ ss@1påw$øæ peæx

€gq prsç m*wsad 6q{S S* SæçpWwEæ.xåpwr s€ ðÂ@TqÕ'g Õq @eç*{&s waçoua8e Jêî{+*

6ðoçA.x&s g:o adeaæ ðT@qA $Tq&Tlq ffT we1q{å"ãd erf+ +o1å.ãQ ¿@t{?Ðq& &4 sB åPêM

ñç r€ðTsçpËp s #Ss€q ËTT4A r$o ptxw sæueç4woçJigstwÆ qü€Pså??E sqç Prxs *sønhøæ

eq+ rsç Trêäs se magqæxd oçggoerls âq4 sT ,s6+ðw;i 4eegæodmç øqA s&SswøSæ ueqqo

Æ6d e[ÃßFq.smeJ: pðtrçJêp sqï eTgqçoa ÆoE**ffiw sqq sq 6]€e,xss ðE [åçþ woæ*ad æqq

Aou "äe ,{&qqâq& @nÃTm¡"t@+@p pue geanbax Fuç4waæøæd øqq €ç 6nÐog: eaçoila$w ewog

.h,êq$q.ËãF go Aqdoweïçìid #rÁonæBø âqq w# pueråep âs{rq+ J6 xrol+swTqffiÐo w ó4
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whegher ån *he e¿Ìêney to r*hleh he *p3:ååed ør eLæewÏ:eva ån thø tommun$"üg'

,åppraåwa1 of e"equcesss or appl3"åea$åc¡n fsr serwåee åssltådr¡s a åecis*c¡n ææ è*

whethe,r ss R€,E e perñon or famlly g&tå otr should tasæ heä$r fror* a ffipêeåfåe

&geney6 lts Ïong rånge p!¡rpose åm rølatsd to &Ï¡e prÖeess of pmyeho-ßøeåeå

d*agmoæåe and evaluatå*a lea&tmg ** p1anned ease%dsrk *pe*bment'ån mpeeåfåe

easswex"k egëeey æc*$åmgsu or *s tree.èwent by mther dåseipï*rie"s" Fwrp*me

eamd met3¿cdo3.o6y acre effecÈcd by the pht3"oæophy cf bhe åmd$"v$'dr:aï ageney, åts

eoneept øf åte fuy:etfpms, erst{ Èhe;l3.aee *f the åms&6}r ån th* tE¡tal pl"an nf

eanmtamå9y oË'ßesåssliexr fur *ccåal" we&f,are"

lhe objeetf.ve sf telephonø ån*ake. Sw ms d.åff,erenfu .frçm thet sf ån'bs-kø

åxa gønexaÍ-¡ th*ugh ùt, ls 1d,må*e6 be eome exten€ bg the e*reurnsëm.nees sf
Ê

fel"e¡rhom*uag,Ç The øbjaøtåve ås f*uvfend" Fårætu the woe'ksx" s"en€ers q¡f,årst

eüd" ta preople ån sr*ees emd hø]-p* thwm ts *rå*nt *hemselq*ffi r.TÌ*tre rssl"*'stå'-

*ml13r ts thwår s*"tuaåå*n, S*esxrdn the ss*rk*r determåsùes wkåeh eg+nc*eø åxr

Lhæ eommunåty are rnôsÈ su¿tab1e i"n ferrns of elåemèb 3:roblem* anß ?iås Per*

æepbåøn of, tkem* fhårt3¡ the worker Ë€Grår€ß enough å,åent'åffieg åegÕr&stå*s

åo seax"eh the agencar¡e fÍ1"e and te ut,tli"se the SsçåsÏ Servåee ffixehemffier sråd

eneugh Ìeåe&ory to pn*w*de the fårs& åm*$ierffien å"aetervåsÞ#, Fåm*,Iå¡ru åm**kø

workere mtråve t* øupporÈ &Ïle wuwerùn6; el*emtsæ veswÏ't¿tåçn ho gm* hæLp mmd

tç, e.ïeråfy 6gæb he es,& reas@ruabåy ærepeot ** hcappræn ån åsås' e*xetaet wi&Þ¿ t'Ï-re

Õ
agenÇy ¿, 

"

#*tï*erånæ M¡ Hå"ttssffiem *:{ï}tr*sssd *}re æ;råu;i.om theù te}æp}rmne *nt,el våeu$"reg

&H**&*¡r, $u Kræuxe, ulFs.ed$"etåm6 ëååer¡fr Þåscmnþåmeaæm@e ea lntmkeueÈ $Sgåg&"

Ë*gggffi, Vç&w¡r¡e ffiäfÍ f{e' 6u (tune' 196ê), P' 3$9,
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*15*

trelãrç rni.i"t:cåal.Ï3r eiåreeted ar¡d ,cr.lrji**;;efuï"3.y fÌ*euned aL er otr*ùegie birneu $,s

ai*ræ *ffeetåve the.:a mçtre sxte¡rsåve help giveru aÐ a por:ì-*r3 nf "Lese ern*È:Í"o*mï

"tl.
.*cr:*:ifiibåJåùy"'r Thås is sçhæræ ffiotiel ç¡orkcv;'s åviv*lved ån t,elephçne åntake

ae1,:vi.Èy sould påey a måg::åf{eanù s"*le åyr snhnmeimiÌ Êioeontlary Br*toe¡¡ùåon.

+\part fnom ÈÌrc fasfl Èhe'ù there &.re ulNü Hæde ta{ãeeil t"h¿;L'c reeu3t fr*ru

*hvåcils ima3:pr"op:r,Sate rcquestmu åntak* ruûr'kes'e ar* f¡reæd tçåt;h *)¡s px"etlrå*xt

*f *Lrste.it:ing fnn *argoing **rvåce åhc¿'¡* t+h*s:e åequ{)uts are apprcprtalç¡ in

iårrntr *f 'che ag*:noy'us funoti.s¡r, Ïierlmavz se*s the r'*ût ùfl Lï:is i:r*t¡Tem å.vl

th* eonfueåen nf roles hetweesr th* år¡då'uådusÏ *eekång help *vxd' tï¿e inl¡ekc

w*orker. Htlr ån¡stasleeu if åì:ø en$çw*rker eos¡seåv*c of Sntxrkæ as el îlmtåadyt?

Gr ltexS:ïorat*rg pr"ooesæTru n$d th* "tpp)-$"*aulb eùa*såues cf å.t a* e TreS'p

6cttixr6 expenåeneen Laek r:f unråerst*n*ån¡; anitr *i.ffie.lItå*n ín eÐiruiltmåe;itåcu

1t,
m*ìy r'{}sr,ß L,

l:r hey nffis"Ðs#¡ïÊat nf t1:* å-rel,*¡ke pr$#effi# in i;he tmmmuxaåhy ics"våce

SæeÈ*ty, $åvisrosì *f 'ariråly $*:rv$ees N"T. u ålcåeer L*rþlæp obeerved tleat omly

55?d tc 6&á af applåeealts wtro Nc.Lepheere eçuld b* given cffåee apg:oí.*atmenÐu*

?* tlro*:* gi.ven off$"es appoå:rtm*nùm nnTy abçu'L S#l or ä$;1í o:: èhe i;otaï a3r*

pïåeamtm *a$ be give* ext*:rded ntlldy asrr1 *ervå*e" iThe mhaff of thi,* efieriq:*r

äand t* *\rercûBlð th* degå:'* to nff,er 3-eim.g berrn èr'esrim*art *f alJ" crafi€ßo ?Iis

emËh¡¿*is sy¿ e*:stir¡u*rå servåee haer 'been s* 6tr#slg th¿¿'e, csàsewcs'kev:s æçmebimes

are $"neïåned ta think sf *hcrt r*evvle*s as mu3:ex"fi"eåai- aud ¡rf dubåot¿s wê1tåå"

'Ì* eiayla$e thæ'h*taJ- Ïo*¡.d of &pprråntr*€ntsu ï,1i¡*e LaTdar nerL*tå that åß*nke pno-

*edlnn*e rnust, be geared t* enn:p)".etång serviees e"n a eàaag3"e ånberqrl"ew" î'h*s

1}lt***yrt 
nT" Fanersu (eiå) , firåmåe TnLes:venbås¿la llclcabed iì,eer*lingø'

(äcfcd"u ldew Ycrk¡ Fnmå3-y $est"'ui.ee .4msoeåståom mf .{rn*r'åe*r"nu 1Ë66} ¡ F, 3t,
¿ J.
ù l-"' 'Ëerlmanu {J.}:, e3-,1 u e T¡^ 1?7,
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oôxç:sel1imf-j s€lrvå€eð, 0f thie tetsrl $ 12# r*ere alloee'Led to a n*gul.ar wonlcer

eturimg the same moc¡th ån wlråeh intake was ecitrpleëed* CIf the l0f eases re*

xnnåníngr 64 were aåloesÈed wj"Èb*n a moaräÏr, ä'i urene aLïoeated withåxr ä montlaoo

trCI wåthå¡e 3 rnonthe, 1 su*ùhi"n p montlas* nnrl ä wex"e noå a}Ïmeåted dur"ång bhi"s
4w

tlme pe:'iod, " Thes¡* fåmdåmgs øu6geøt bhe }oelg peråod qlf 
'*rs.åtår¿g whåeh er:n*

fronts imdåvådt¡¡rle ån need e¡f serv*ecr*, lt nriglit be ånf;orest3.ng to fånd ouè

hcw rna;",Xr aetually drop out wÈtt¡*cà tÏ¡o v¡a{ti"ng per*od* and of t}¡ese how mam3r

in f,ast r*^cpply fotr mervåees" Tt" as dåffåeuÏü to deteymåxue wheblesr sÕme

çf Èhese eåffiem oould have rse:eåve& adcquaùe eervi"ee thnougie short*term eæn-

taeli ae etaggesèed by px"evíoue çr*ùeræ o¡a bhås sub$eeÈ, t'Ïreae f,åxadångsu

nonei:heless, åmdåeate tlee eevex"åty of tk¡e pnnb3erir urhåair eernfromts the FamiTy

Bux"esu ns åÈ eonternplateø depJ"oyment of st*.ff a{: i"xrterke,

Sur*mg the July * Àugust 196S pertod the Famj"Ïy $ureau of Greai,es"

l'Jårin$"peg oondueted ¿À stÂr'veår of àelephone åmtake conù¡ret* ldhat v¿as evådenù

in the få.ndångso aeeor$ixrg to blee AseÍsÈnnù Ðåreetor, wam *hat, ä$fo of the

requestg aeLua).J-y resulted *n çrMade 0&scßet, whå3e 75'Á weæø ej"Èhen referred

to eùhen ægexreieo er prowåded wi.th ixrformatåoa or mhCIrü eontaet eervåees,18

The n.an$onåty of ùhese ånformation snd referratr. s*y"våeee ff@u}d have bcen

ì:andled elppnog:riaÈcly hy a tom¡nu¡rity Tnforrnabåom CenÈer åf Õåle waÂr avai"Xab1e*

irildi"nui$peg- 'fhe tårne exgroncled åxl sox"tån6 eitaù thpee eaÏls snel åm nakfn6

re$'ers'eLs mùgtnt have beerr ilevoted bo obher eåseü *n the i;a$.tån6 J-åsbs,

Ðeu"oùÞry Hklund u år¿ hey" pâpel" e $3$gþ- 9p-qtÐe$*F-q-qgågSåjl**åp^.$påCI.-çryi¿g&

and Refenx"n} eex¡ter s Ðxpr"eßsed the idea that t?¡e Månneapoiåø tomrnwa$.ty

ANu/Ter

Fc'ùmuaryu 1

ephouae Tmtake Study of tramily Burea¡.¡ r¡f GneaÈer Wtmnåpeg,
g$¿4 

^
at)
"'Tolephome Sntnlse $unwey of Fam"Å3-y Bureau of Cineatqr l,/innipegu

dnaly * Âtag;us& þ 1966,



*"itu*

Lrrf"Ùx,mel,È*ä {:cî}'*ür fiy#w srÌt ç:f ù}le *nxin:u:rå,ty nuel *.g*:r*y p}ritris i* es}te,bl$"s?i

one p3;re* a,here people eürå3it get ånf*rmnfåor¿ ahcut **eå43 F.*sslål'n*$ïe ern,-ì

bê *"ûferred wíÈhor¿ë b*ång s*:rÈ f,r*¡n *år@ affiÐÍtcy tor the o&he.l'"19 'îhe suÈh¿:r

n*f.ed t):sn* ir¿ereasån¿1 ex;:eråm*ni,*tå** ås h*ång esndueted $.R the use nfl

àe}*ph*nc sçnvi*e" M*::y thímge w.$:åebi 1¿¿*s* 3"*vnrer3"g e*nmåe1cv*d l:*¡ssåbls

*nly by hh* ecsewoskcx # $ïÏ *p* såde q¡f *å::* **sk amd t,i** mpp3åe nnt' ø:n bþ:i;

*thsyu ooultå ån fc{et h* tåoxas eff*etåveîy *m bhæ te}*p}r*u*'iü

3n sths:. r*sr*lsu åm re3*ì;åçsl bm å¡:i.nke uue'Itsvs, *t ***s erera.Ye pr**

såf;å1åti.es f*y: ånÐ¡ak* w*rker;s t,* þ* '**æiå eIå.ff,,*::exvbly" llhås --çoul"$ perhap,s

rç*uee tlre nee* ft;y ¿:ffåee åse*crvåews agtrT Çâ??#eEuÈnbå.y av*i*? o:ler3"*:Ldån¡;

æf l+nåtång'åàmtn- ls *kåe',v*.¡ru ¡ìx*ÅTrlr ts'åsåm *åf,ur.f:åctt* e*rl3"* br; h*-x:ell.** *c1

th* lelcph*æe r*speciaå3¡r r,¡hetl sue:h i&ecåvådua3s m-ne åut a ol*ta"*,f ¿gr*n'b*r

*$1ft [åoåååå ne*e*såbå]ååY "

lsr ys*e:tÈ y€er# e.r:¡:s*derr*Ì¡Trry aèLsnèå*n ìr¿ral bean gåvan to å çg¡*¿íri*;:-"

*.ti.*r: *f ùhe ***årnbåiå*y atliì f*aseabå1"å*y øf 6 e*mmll;låty ls*f*nmafå.*n ü*nl,*r

å:'i uyì:¿eri ectffimîìÆåÈ"åes" $r.rch s esnber u¡sul$ be pal'Lex'ne* aT*rlg sår:låä¡a::' ïi"xees

¡ts *1a* üi-*ås*mmo ;iråvå*e *$reax *f {ås-ssb iiråt¡tå*- t*rfÈ Íì*veråd$* ;ënu t}r*

¡r**c* f{¡c" a tÈ*åsenc$o .ådvías .$uew*¿u fsr *}re frl""l"*wåmg rê&ßÕ:t# s 3} t;*

adr¡ås*.th* gexaeraä p'r"*blå* huv; å:smb $;* r¡,se v.ast, neçv qúelf;arrt *cæx"våoq*su ä) t*

*upãa;rån *he ucx"king;.; *f, ¡rublåe *utr:mrå*y bc àY¿s eítåxetus, il t* hel-3:3>a"er*

tesÈ,àhe eåtises¿ ag;riem* w pu'*3åe autht;r-$"ty uhø¡: Lhe l"si;be;" êhrough &Fnür

err r-6n*rane* is ae*åxr6 wz.merg;lys ayhå Si eo rnake the wos.J-Ë ãåT:pq{åv to m*m;r

*åùåme¡im ån dimtre*# gq: ö$î!t¿{ün s*:n¿* æSenuent of ræaË#så amd fvå*r,,1sh{p.11

1 Snoroth¡r ïÎ$d"t-an$*'rt$ktrrt ürlffi*&eg $envjuerym ín. am "Lmfsemalå*¡a ax¡d

ftefers"aL tenÈ,eerîr
3:. t+3ã,

?û*" . "-L.klì-rJ,o Þ"

lípeåa& #asewov'k u lm.[,u.me XXXTä nc. 'l{J, (.ûeeer*l¡er, 195tr},

435 
"
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The tåt,$"neaeo Å¿åvå*e Bureau haæ evolsreú frq:m eãx eftìffsff&ncy gexueraä

eervåse åx¡ båms es eri.s$.æ &æ anrçev*r¡r &{à&ee erå$åsortr *n r:lCIrma1 &åmeç as

Srroê**ter *f bhe s"*6tr{* çf eitåæcss* ãm r*}atÈs}rt È* æoeås3" }dËrk, &åË&

Ågdrø¡r &{nrvæy o crå,ååe asrå wrå.t$s en meeåe} wæ}farm åes¡*em Sn $ngaåsado he*

j"åsçsm Èhst &he ÇåtåaamsÊ ååv*ee Bur*au eçbø ¿ls * æåg:lron thr*ugh u¡bi"eh th*

w3æs"åt-y æf e*cåal pr*b3,*ms p&s&* Tilu¿e *he ååme end *se*u**** of t;he fami1y

agwnøåe* pre saw*d" they ar* *hgn able fo px'ev$.de müre åmtænwiws 3.ong*t*r*i

çnrs f,*r ttle m*ar*nå&y who ne** *è u*u*&oää

Tm *aæa&.eu **mmumåèy ãmfoa-mnb*.çn amd $Tefesral" text.àørg bar¡* besn Ènec'x"*

3:ær*t*d *mto t&:e eymt*m *f Sçsi"aå WeÏf,are Servåcee *x* Lmrge eåt$.es" $ueh

#&3,våos6 m1r,ea&y exsw& ån Møs*reaï, 'llçv6*aè*, VauesÐer&x'e üa16ary aaú lii&meå1{unu

&.3,thou6b &k*y aee n*è strucstcpçd ba pr*vs"Ss çeueçebÏåmg aenvå*emu bþese

c*ngwræ g:sovå$e bagåe È&f,seffiebåon amd ref*rrnl &arvåg*** Bæperb* fræm tk¡*r¡c

*åè*æs *n&åea*e that *t**h a servåeæ aw *søenèåaï ån largm uvhen ***tu**.ä3

fhæ t*murumå*y t{el-fesæ F}.axmån6 tounoå} of üreater V$rtmåpeg haw mtt¿dåed

*be ns*& fçs e üommwnå&g ämf*ræabå*n and Referraï Ç@m*ea" åxc MåemSã¡æß. å.å*

tåì*u&b *w øff$.cåa}, prepoea&s have beesr p;*dæ u tbc føïåwt*l"reg &ex¿Sa€å¡re ssxs*

el*usi*ns w*rë åe*.åe*tæds X)'3hex"æ å* a nce* Sæv ed***åsnaå ånf*e*wtåom amd

*æførraä. m*rvåee, ê) üs¡*&eåqg pxrbLåe$*p amd ånf¿:::¡eætåoxr 6d.våmg 's*tål"d bs sm

apprmprsæ*,s ssrn¡*øe te ba Lssgked u$.àh aw *x"6nr*åæatùtln sush s* th* {fnu€e#

Uwy *f Grssåep Srugnåpæg¡ p) &eå6hbou$'bçûd Ëenêsss pnervü&åreg ånf*p¡êabåç&u

sçt*æeeÏlågl6ç mn* s'*fer:ga[ ssrvseæw wou1d åÐ$]*]eã' tm hæ døså'rmhåæ "ft¡s: bh*mæ

seetåCInm ofl thi* eÍ"ty wkeos* eit$"sene råo sclt ¡s:mk* aasæ of *xSgøånä r"tåslåtru**"#4

å1ruåt*u*e Ë,skerç Nr$å.båse¡rse Adv*ce Bur@er*a TÏ,¡* &r$9*æh. l{apr,ot Sq9tg&

Hffi}g, Sslumæ ãffi ffs* 4, (Q'e**uer, 1965] c Ë* S6r

åä_. . -*TbÍd*, 
F¡" S7"

ä3tærom*någ.p Tuelfare Fl.amsåmg fr*wm.cån u rr.ïffi&es"*f+gemoy Û*r*eæ3;amdeneeår



4È

nfCIhrc Fft"ångm im håm arÈåe3"e u
hrhat ;Ibçut Bråsf Seevåeeæ? * 4"åsser:9-sg

sS *.f Shorb*Yepit¡ tas*s , åmdåem**d th*t the æmp-Xaa*åm *s sþ¡ort*Ðwnrs

s*s#s å*e* not m*an $"gnonåmgç or umdec"eiÞtåm*rÈ*mg the rerel need i"n tlne e*m*

mr.måty fmr 1*ng term esunselling, lt Sees m*mgï be tå fç1.i"*r n*ø*6ruåàå*xt æf

th* needru sf a suxbstænt*a3" &tr#Ì¿Í) of, el.i"ents f*r wbsm e:eäen,3æd sæevi"ce ås

sro?, i.¡edào***t,edu ae¡d eå$s equal æbatus å-l prr:græmmtng næd flr*.å:efng f,*e th*

me¡:våçæe sg* s}<$"3^åffi K*€#ee#.äïvy L* m*et *beme m*e*#* $3:* fåndång* nf the

sfludy lm*åcat,s¡l theg ths onmmunåty æaw $hs fmøå"1y e#*&€y aw the 5r1-ae* äo

Èurn *e¡ fçr nJ^mnmà evwr¡r kåmd of sr:eåa3. #*.t"v*çe* Hequeste av'* made sct

nesæss*a.rå&g miåbr tTre b*Iåef *bat *he a6e rwåes +aæ *n*pplg th* pervåte $str

èhæt tlræ særvåee r.eqtae*t*d ås fhe e&æ s*aRËed *v næederå by'i:.he elå*ot.ä5

Thæ f*må,å.p ægÐ&.#ge ån ad'*åf**n ta åSs *xt,ended eslusselllmg, fulae*ånnu

hse assErme& * respcytsåTrål5"t¡r fnr a *åffåe*X$ *æneenåmg nud *n*bååmg ånøk

"sÊ"

måmply fhreuglr ålrs tradltåsnel use àh* e*mæaxråty mnk*n nf åt**" ?be Fcmååy

Husewr* ef $rmatær lrrgrlså{pg$ kas he*sa exgræri.ænein$ a æ$.må3"sx" w$,Èu¿aà$-çn evæ's

thw ¡ræec"mu bu* xaow bslåeve,s that selme ahar¡ffeö ers n8ffi6#ffiôrvy he*ar¿øe *f åèe

*æsåre ts enhapee *ts årrtaks f,rsme&,{$nø andl" qua3"åty e{ eærsåee to *,1åents.

Yhe :fånd$"qq* c¡f" *hæ m*udp *m sh*pb*tex'm easÐe Ín*å*atæd, tho"t effi&ålffi

y**sppl*ÐffiËsu seJ.f*refes"tre$ rs*apgrlå*ants ë*+Fë fi1#5'# *ftæul çef,emed t* *åhæv'

e*#ftn$:ßes than æg*nÇff*røf,erreÉ re*apg:1,åç*e¡*s* Ït w¿ra i"*dica'h**u æåson *hat

tltere aglpeare,g tç be ?"&t,tt* dtffer*ne* b*tçce*n hh* e¿¿**s #**n lm p*:r*on an&

tirose cïçt s*en å* pu**u*,ä?

*b* 'Tbf d,

ä5,î*hr* Fnångø, roWtrat Ahen*t FrÍef servåeæs? *'Â }leporb *f A $tudp
ffhsrå*'.t'epm t&e*#u'lt åS,cåg&*-Ç&gg-rygg&,0 v*Ïume xx;{rã F$o' 6u (t?5t), p' ä38

u6Í*å"d"

ä?luårg. 
u pn äjå#,

pf
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*}fl*

fw1f,åL1üng a rea& need, ån ùhæ eæramu&*ty, e tornmazn$"by lnfopmat&om üenter

ßåShë be *.ble ë* asçuffie effeetåveåy sueh a fLffietåffI* ln th$"s m*¡rnerr the

egencyss profeeelsnaL w*nff wh*eh åm cur¡ently cng*ged ån tntake e*etåv*t3r

øf th*æ natarre, måght b* r"sl.åevs* of *heee *aekg to a larg* ex&*nt' fhåæ

måght, then enat¡l-e them t,æ praw$,åe muoh mere s'apåd end effeebåwe merw{ees

to tleoøc nr¡ þ:he waåting Ïåm&.

thcee fi"redångæ,wsr¡l.d heve *o be affieeeæeê åxr termm sf t'he l"åmå&at*.ens

{wpoeed by th,* faet êlræt¡ in eo f,ar ary pâ#$}Õnffies wåèh neepeeb to åmmed**atq:

he3"p wå&&r the 3:robles¡ le çoncerne&s the æpeeå:Ëåed rë63)s&e€# wêx"e be.*ed

mn]-y øn the f,:tmdån6m cf, å}re re6eI"ar teeÈ" ln Èìre px'e**emÈ elo e1Ïowanee

wam made for rnpeeåfåest$,om of åbe årnmedåabe help rx$,th thæ pnablem" Th*s

meant a dåffw¡:egee e¡f a p'eøsåb1* &t eem¡r&ãrffiee wh$,çh c*r*ï"d have a}.te*red

&be fimdåmgø 'h* a cossåderabåe Segree *

üawe**ærkerss É,æ**&ssm*nÈ of the FpCIhïems

lhe fån*åwgø åmdåested ühat *s the bastm ef *}ss waw*wsnkere$ dåagmCIæ*

g,åe åmprem*å*nøu 110 ealleps w+re sharaetes"åaæd aê$ hæ-vång bæèween üwP è*

nårae pneiblem ayeam* ü&e probLem &c'se we& dåagmoæ*å fmx" 9ä of, thæ ea&}erø*

fhes* f$.mt3.åmgs are mågnifåaanå beoause thæ maJor"åÈy ef &he ealLeræ meeded

mspæ ÈhæsÈ one type c¡f eervlçe t¡:3 s¿eet. theår nøeds, ,Aù *brw åertakø ÏeveI,
lr'i;,

a sstuet.åu*^** thss lnåJ"es*ew m rrææd f,e¡n wms"kere tn l:ø sk*&)"æ* å.s¡ assæsm*

mentm of pnnbl,*meu and tç be abl* bç uees e*)"J"ahor*lb*on æffee*lve1y bo møke

avsåLable tø sr¿eh ¡reopLæ LÏ¿e acrv*eem whiah tr'amåLy B$e'æatc reaSr net be able

to prøvttï.æ.

Å1thou6Ïr the ffndångË euggem*ed *ha& probleme bend Ð* elupter åm the

ffiem& ess*øe thel dste. dåd raet g:ermå& an anelye*æ of ùlee asmo*åatåçn of

th*ee e.ïu**ey Õf' ,;yöbtrerns, !"cr e¡*mmÍrleç üt æg diffleult, *<¡ cietermåPe



oaesð*eJiJ;& @ðffiw çwÕ$äq pïm6$ qïå@rff?w6"ã& 4Bqq Õ# rÂçF&æ

*m4sË æôT€npF,qlpuT fxç rãg trpæñri TB4Õ+ eq? K#@sw€ ÕE Æq$s€ðä&qs eqê ffêBsff$T{dwe

sæ*e;:ø**qq 6puæ såo?eeJr TB#nËe Auæw æ*t*q Awu wm*Xqoxd qeçaoß ?ËqA æ*pF âqq

qxmddne wãuçptxçg ær¡¿ o&Ðlaã&& Rmço"B*uo wS &Tnffie"å e.offi p?p Trs'F*s€ÌnJ såu,Bôrnü

,{qrme6 æi{å rÅgr{?Tn Æ1æneç*q* 6ã&ßI qoçrffq. wrxøgqoxd ðqq. #e æwer* Æqm +nÕ pr¡Tg

óê TmJ:êsn ðq þTnßs{ +l "#o5xo3o4wÞ F€îî{s*qmæxwd #Õ TBqS'rËü¡ ðqA oA Ëö?Bï@å

*-{e?$-q w@eq sÂ€r{ pïnoo #8ðãs metrqo;xd oï*4etqeÁsd*îBÕTpeffi püB 61euo1ar*onpø

úaStamueo* 0xmsol søæmgexon{{þ 6€wö-tlBaass $€Tq&ad*541nrc êt{& sü åffiñs ul

ø?pæsTEGô eueqdæ1og æqq Huçxnp suegqunqTs p1Ttï.t*4møaed æo

TsAS#Ërcã gr swi"ffêq trS swÞTq6*d .xtwq4 åcÃasøæd ÕB ATnÕrJJTp qS FTmoS ß#êTT€#

Ðq+ *eq?ðqr4 Btslw"åôq.êp ðq +peeenowçp Álwnogaeæd eqwp eq+ $8 ffiTswq õqS

uo ê41noçJ#Tp s€e rI "pat¡rçeeds èq p'Ttltâ ståe1{Ae'ãd 'xwqnoç4"rwfl æt44 qeçqra lrç

Æ*e#æq*a B #*J¡ ¡a&TTre q.Õtã pçp €&.sgËuri61qæænb qeæq*æ¿d eqq rs1r44 âe IrÕr?TpP:€

ïäl 'pe?uãTprî$ 6e€q Æwtu w*eqq€ã õqÈ qãçqlq s'€ê"*æ magqoad ðq?'ËTs fgçeod* øE

s##q*TÕe tsw"xad ?Õu pçp #å#ST3TãtzoT4æønb ar46 "euaXq*"xd åËå&TTçt) #T{l ¡lß #we¡Ss

*ø*ædrwç o3q*mu$wçp ¿Ë#õffi#effi sT{ã Frã€ Ðr¡xåTqo*d wrq ¡ie taeç4de*aacl u*am11eo isql¿

ffieeÁqqæE lxæøç*ædmæs € ðÞT€tü oq aXageluoo Æ1qwæçÐf#*;ns qtu ffBe ãl'+rså.) @r{&

6w&sBå TBrlpTrt$p{ES TET

pffi.[@?ffir'[a Æøqq moq FraB s*is1{trCIxffi aseq4 u@ee+eq råEqmtxnggw1e,,r &q4 &råTta¡"re4@p

Õ& ATnsTSJTp r*Krt &S ßå&ái*q FêqtÌr sv ."ræq#$e eE? Aq pæeom$uçp saçso$irrgæ*

qu*nbæ*x¡: q6*tff trqq ä"s&m êsåî;{ü .?{çiU swpr "ïs}TwurswÐt{ êTT{tFt f¿h "Ão3' p63unfttsw

æ*raqqmad "T€råÕs#ed "d[,A qâTm *welqoxd t:[gr{o*}rå@¿sd sçrq, Æ.xo$æque q*o#swq

pußo@ffi Br{ffr "füq *cå pæêunoßÐre s'Fr{t, ôTBAT"eæÉ} #wra pessêsee Ãlqmsertbaa¿ 4mæm

welqo,xd aq4 6stzc'e*sax$wç oçqmcrx$wçF ss'Aðq"ro*â*ËB* êqq ëÕ #S#Ë;q etãq mö

è6&äB uæ1qeæd êt{o q+lrq s&ñ€o ë6 eqq ur pÞ?HCIrpug

sæ *'rcæddw &ÊrÌ pçp .ãeA&nTO etq Æouø6ueå 6q4 6âaqe ffiã&T+äSOQs#l? såTq"-Ìßçtx s*

ñ*ffiçs ëä;lE# ¿þq? txg ;xæ't1'4ætrÐ+ 'pæ.re4#nïô &åiåêTqo"u$ æ.ræqnv fftsoç?€T#{}*mw æaç1çsed
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Íhågtsbs.estiowsLher+spongggøftheeaæewofkergo&ñ8&8ffi1$#rÀtofthe

servåeeø *hs* wærs neÉded* $håm queebiom ereebed mome dcs¿ht as tr: *he

mean*mg of ghe wotrÏqsFsq ss&BF$ã}#es" lhe queæ*åøn aråseø æe &s srï¿ætkrer bh*s

eervåee wæe *g,bug}}y pnovåded çy whg&her åt v¿*u}å }rarre b*eur penvldes, *f

khø eaÏlers a*?rË workers had gråamned *ubmeqtre$t eçm*,setÊån The ånterpretaàåon

of the data r[lu¿s* be våewed $m Serms çf thøse ïtmåte*tåoms' Aeeçrqåån$ tO

*he¡ae fåndfmgæ, ,ki+ø n*ede& lnfsrmnbå*m only whå}e 3ii n*e*eå fåmansåel as*

såeta:ree " Thesræ seceçuccåe* fclr ¿+?ø øf reetrwex*e f*r *ervåee whåeh e*lïLd' hæ"We

heøn ?¿andbsàd by a teromwmåty lnformex*åon temter" ühe 3'?# vrhe sewdeß esum*

mø31*m6 seævå.ces må€iht have beEref*tüed frsm esunøe13ån6.oax bhæ phcne' This

$e a type CIf" gervåae thaê måght be benefåcåe3 to bot}r ça}}erg am* t}*e affiexe}r"

flo &hæ e*xler å,b mågbt .{r¿d*eaèe åmmedåa*e aeeessåbå3"å9y te sev"våee ån a

erågåe gstr¿at*o:co ther.*b3r ag'rråd*'m6 }røvåm'g åe weåt' for gervùge to å:æ pe,ov*d,ed

*hrmu6h the vnedj;um *f æn *ffåoe *mtskæ Lmtuerwåew' B0 ùhe n$enoy lÈ rnåghà lca

: a&&Totæ1
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ä.8fsrreÏ ess4?l}m{*d f*r *e *3-gtlifåea}xt pr*pÐs:t*,oR of the iBtek* t'e}*l-*rhæme

þrs.ï,ko Ísr thnxie eåtumt*.nn# ÕRe må.Sh'b *xpeet, s t*¡tl:xt$!åby lxrforwabåoga tcråber

t* prmvåd* €i'ceh s*rv$"ceso

Âåg1rou¡gh *nf"y ÈS wsre eetueÏ1y pr*våd*.å rø*tb et:*ns*I}ång **x"vå*es Õ¡!

thca èe].eph*me*u thå* m*glt* be an åndlea***s? 'bïåê.t profexøÀoua]"åy tx"sånæd

viörkerffi os¡rLtl he usad ùer gnea*er cxt*rrt åa px"evådång *hå* type of *êrvåee.

lÈ m&gbt be useful Èn make sueh p sercråse an $.mtegral perb cf åhc åntek'e

prÐÐ@ffiSo If FamåLy Euresu were è* g*ve consåderetåoE bo thæ expnxns5"on *f

ühås æer*yåce, ùå rnlght be *f a*øåstav¿ee ixu rç*u*årag th* nråe¡ber om the

we.åtång l-åst amd åxr prov$"dång mueh en impor&aat serçriçe ån a er*sics s*tråä*

t$"on" ln thø eæ&ewmpkenmð egü*ffi#ffie&t mf the serwlee *c be ren&eredu 11:

waeån*åes*sßblratS'l#we'rtsånnced*feounxei.å$"ngmervi*6subutbhe

fånrliagæ åndS.seted theb cxlly 8# am*waxly x'e'eeåved sueï¡ servåees' Ït i"s

dåffåeul"t te råeterxnåms how many cøuLså have benefitteå fr*r¿l euch a bråef

e *ntaet, Ibe f,eet ùhat the,s* esntncte rwer¡åte¿å ån lt$æ Made ü¿ræe*rt fls*

d&ea¿ed thab 1;hcs* oallere ffiay &oÈ h,qqrø been eæl-*eveå *f thefs" efrr*safïì1

sítuatåons'

Tbe otberp fån&åmgs Sndåeateá tileÈ '116 c33" å$ åü easee Èhe reason for

ÈerminetiÕn we.s due to a Saek mf m.geney trsffiÕxåYçes" Wü:lat im *mpøräant

bere åe tha* åndåv*duals ån tÍme ef meed easlnçtl, hæ prcrvíded wå.tþ¡ serv$cæs

beesuee cf a ehmrbag*u fhåæ rrråght be an ånd$.eatåosr that Famli-y '&u¡reaw

ehsulå expamú åbs mervåees to mest the grrowfng neeås çf åte elåemtel"e* The

d,ata dåd nsb Ltndi.ç$t,e whethæa'sueh Slersö&s wes:e refevr*cn to ethør x"esiå[aFcüg$

rr.tþ*

&Õr krep& *hers an3r tndåeat$"an as t* wha* type øf res*ur'o66 b.r#Ye åack$.ng.

Ansbher ::qaeon fc¡r termånatl.o&. wsls geægr*phie r**tråçt$.t:n whåeh ae*

e*r¿n*ed fos' tr4 mf Llre t&ffie6 sæ W) ef tenm{natåons" Ålt'hourgh t}råe numher
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ås sslab*y*1,y **m,3.1u tkw faø* thn.t, f,øuã"b*e;r ånci:['q¿9"duæ"ïs ån seed. e¿>u1"d not

rssesy* øe.*v:Laeubwstlæ* *f, the ef*3)c3¡i;x 3:o"åå*3r l$nr:åt'åmg se¡"'s¡å*e'b* e mpce*

åfå*d åÐ&&e ,:x"€&tsß ss r¡xd*øåreblc eåtr:etien* Thås d*es ¡rot t}oÈ*eååe

+,¡ítb e{}eås3 ,,¿*rk vaåt¡*s åm t,Ïre úåffrtlty s.ard '.t"clrth *f 'th& år¿d$-vfåuaï'* The

fåm&ån6ø v*ågålè be åndå**ù*va æf *be aeed f*r .famåÏ}r ffiur*atr b* re*asemåm*

å"tæ p*lioy ån ùbå* c*mmect.àpm end ** e*nte¡ttplet'e br*ade-r Õeivsr$$& S@Õ*

graphåea}3y' lt msghÈ aås* t',e r¿m åmååeætl*m f,nr S'amily Eurenu t* deeee¡*

brelåme åte aervåt#& ffitr tha* tq¡or"* 3lwep3"e ån necd c*u3't? utåååme thea;tæ

sex,v*.ses u 
'ræthær thaxr b*åmg tleg:råv*$ of thørn hæ***t¿sç *f geelgræphåe

houadarles *

. ghe fånùångs åndåeÉIfeå thef; äü}.i *.r. 3E r*etruerubc we:r:e tec'mårerufed. be*

efåuss lhe eså.lers dsolåned ssrvåee, -Th$,* f,åndÈm# ra*s** * number of, qu*s-

*åcns. umre ,pa}åerw s*bspfåes or dåæsst*sf*ed q*ååh the servåsæ prcv$'d*d æt

*nteke and wars th*e a r#esürå frly Yefugaå bm aeeept særvåee? Ha$ *he

waå*ång.1åst ¿l Saet*n åmvCIåv*å å¡r thÈç refusål t* ae*e$:È fi:r*her Yie&pf

sex.e e¿r}å*rø llsmrfu} æf ammumåm6 the røä* *f e e]"åsn,g? T'he q-{re*b*amxmirss

&åd :ree*, pex'måt; weriqers Ès &es*ríbe th"eår år¡tex"neài.¿ln r*-{*h cæ}l-ers ever *be

te&egrho3l*ç *& Èh.mb aåtåtuel*s sf eaå}.erç Èm thæ eerv$ee al åu'h*Ïce cstxÏ* saçh

be kåowse"

fþ*ås weul"d. have beøxr u*ef,uI ånfçvmebimr¿ ù* åm*nke wsrk@:rs ån fheåx"

effçrês g$ $xå6b"s$.m caåles'* r*quæm9ång he3-p6 s'nd to *småsb thæm åat mevång

bey'*md se¡:vi.se.pnev$"deå at bïrs {exteke }eve}¿ 'Ih* fåWtt"ng* måg}rt be mm

å¡rdåcat*o3s 6f 1:h* nææd f¡¡s' reaohång Óut #srvåee So sustaåm mmtånatåon of

mreeh peogrS-æ *se[ tø mçbå]"åae theår emgreeå*¡r fær px"ob]'em*sü]'vùeg wenk'o fb

mågbt be usefw3. tø explos.e how marnry *f thæes åa:lðåv$"eIua3s aeå&s3ly r**urxt

øch s 3.ater qlate Soc" furthss' setrvåt&u
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.H* f*rser1s fiïsiev*rþtßr4 f*x' Í!Èrwise

Thæ f1nrdsmgn Lnr3;i,*sted ?,h.s.t o¿lt mf æ *ot's} *f ä4tr eelåerso Sä# os"

1Fü of tìçe*e wcrs c"eferyed ** *ther s.f{ecxe*"æs sr rssüLår'trçs ån bhre c*rarllum$'&yu

while 3S,4 ær 3â ea}1*rs r*erê n*S, ,41*hnughr xr* s;:ee å.9åe åt:f*r¡eer*Íon, wsç

aveålabåe tm oxpleln'tÏ¡æ séïråÊ*cð f*r n*sr*x'efesrarleu tlte*e reåghf, be exp3.uåne6

by examånd.ng somø of Èhe yü*R6ûa# f*r tire e1?{o Haede tsseð$r* the tmtæ3 çf

&ssr*raferrelmo th*refswau aotlåd, be ase*unÈed f*r'part3y bp tlt*** v¡1ro v"e*

ft¡sed e¡r dee)itner.l m*rrråe e, bS th*se whm w, re *xe1l*d*d fnr geograph*c

r&åñ*nsn thoøer for wh*s¡ thc Famå}gr Ruz:e*uos s'*#$wrü* tåeå: no$ åmme6åately

avaål-nbls or k,S the fect that tkre senvåee needsd wns grrev*deíl thrmugh tÏ:æ

SeLepbone eñntaet.

It shouls be no**,å that *f t"he t,*:tal- çf 19* refes"rnlsu ÕaX# ån 3?

så.ffi*ñ *åd the *mtak-e u,srkers estsblåmh er:nbsetcå wå8h thæ aå.ÌryRûY Èç whået:

referrals weræ ma*e" Tb ffieasså.that 1"ì$ ea)"l*x"# w#c't* left *n tlae*s'ovrn Èc

6a.*n ae*emeib*il"*ty lç #*n¡içø, The faet' ths* fæ thæ rnaioritp¡ *f eases bhs

tru1;c1k wr¡rkers prevsdeå hami.c refenral m*rwåees måghfl suggtrst l:hs sreed f,or

a tçm$uclåty Tmllormmt$.en tentev t,n dç thåe Job'

"&*s thås cri-tråfttåsn ssor¡l.d mo d.oubb oonbümtxe tm nt::m'iræsat, *he åmtnke

depargmcnt CIf F'mmå1"y TSureeu, åb måght t:e nr¡ åmdåest$.o*t of €he seed to have

e#&ns$/ træi"med motr*pe,*f,essåosm,3. vsorkenæ tç a$ç tltås pnr't nf, the 5"ntaÌçe arork.

Ab the pnemem.b bl-me the åar*æke ,,:lca:arbment" üs sÈnffed by px"ofc$såonm)-ly

braåned çuonkers ufuu ac"e doimg th*ø $øb* ll'þrere rnå,gþ* þe *, meedu thert*fmrou

for *artakéf Çærkrare tç he used dåffenen*àmÏL;r. l{oir*prtfæs$Íoalal eøensy

tra*r*ed wmx"ker"s eou3-d &s$urn# ramponsåbårå*3r fos" åmfCIrmståo¡r cLmå refervêâ1"

mervåeemu whi"3-* ã?yÕf*äßårnnf3-y t::a$.ned workers ecu].ql eoncent'rat# clm Ì;ele*

ph*ne oerumeæ1.}5-mg amuï mxr the ;:revårr$",--n ßf ¿cervåc*s Èn mÐr'e e*$lplex Srreiï:lent
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]i,e t$¿ås ***.3r lh,+ enu*ïåby *{ rïervå*e t* s}åexrè* e*tt-1"d b*

0enmr:¡rity .Ree¡ouree
@

' fbe fågdåmgæ åndåeated *hmt fmr tfi* mnJor*by af eesäffi, ?8# ms- ä*#

esnlærs, there w&ffi e rümmug*ày res€uste avaålab3"e to he'&p'wåth the prwhLem

px*e+ented. ålÕv¡*u*;,, the f)indån6æ al.*a Smdüsated thu* re$effiels were ¡eeà

&ssessarily erase bæe¿susc a e*meowmåb¡r n*sourçe we& avaål.abÏ*' fhås w*s evå*

&eneed bp the 38$ whe wene not referred f*r vsråeÌås trß&#@ñ&o The fåmdtngæ

req¡ealed thm* *n 14# *f the ese*e tÌ¡e lnterke wôrkerø wære ¡roà kxeæwledg**

able absut She avså1abåå*t,y of e*rumuwåt3r reæerrars#*" fh$.w må6b& hmwe ae*

çc¡råntsd fçr s,amc of the snn*refetrraï&* flr$,m åm e w&r3r Smporèest eËP&Ð&

is åwtske w*ds ae 1t emphemåøee èhaA $)"éep?-s who tu*pr hæ experå$n**nffi å

eråsåc s*àrsa&:Len +¡ere unable to xreceåve ?he s,eeæsge.Yy sêä"vl"eeg bæeærase *f

tbs åntake wtt:kwr"&e Laek æf ksøw1e6gø of, eammrxmå*y tr&&fftåx-s*#,

ïï¡ås såt;lxatå*el eørÈaånLy åsrdåsa{es &ha weæú f<¡r ånåake w**kere **

hø we1l" ånforxrqad at¡sue em*rmumåh3r r*ffi*råss€& &* ghes effeetåvs senwåsæ em¡Xd

be px'*våded at $.nt&ke, Ëhø fåndimgø pod"nt CIt¡* t'he åmgror&*;mt feeè *h*è

*n*s,ke w*rkers who msgh* havs acå oppox"ëumå€¡r fei eïo e*me pravenåå've w*rku

ån fæet eueåbplbute to fihe dure&$.enu detæråorat$"e¡ms eãld øeveråb¡r øf *e¡eåæÏ

pr*h1ømm b*esuøw mf *kås Xaek CIf kn*w3æ&gø mhøu* aveååab&e Fðffi@:¡Ãx"t*# *Ð

a,*slæ* peæple tn esåùåa&1 m*mests"

Yhe .f$ad:Lngm æ}mo åadåesbe& Èhaù fnv &F, ær åS e¿el"ïec.# Ïxe cemmtamåèy

r€s&TÅre@s uøx.e evs*1eb&gu fhås m$6þt havs øee*un*e& fsr sæme of &he mmm*

rçferralm m*mti,6m@d erar1åms-" H&pè agaåm, peopS"e åg *å,¡ne çf need wóP# tÂ!È*

¿qb3q$ .t* n*çe$ve, sgsågtacxec lm 'cþ*$.r 'glroblem si.'buatium Lrseause e¿f "l-ack of

p*ð*Lar-*óg" 'ÎÌce elucs{;iøul es"$"øem vsheäher bhere wez:* ån ræanÈåy nû res*&åPo#&
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for sueh greogr&eu ar whether on the lpss*s of agøxrey xSree*a}*øatåCIn gkroug$

pîårpû#*u mksll-s, ell"åænbe1e, aumpteeß Õy geÐ#Ëa;:hsr tshese esJ.Sers were våe*

ràme of btrreaueratie rå6È,ååÐåes'

. ÅL*hot*gla the nu¡T¡ber of ånel*wldual"s àrevoåved h*ne *s relat;åve13r mmaì"3

åt ås eå6nåfå*ant åm soeån} wðrk tcrmsn 3t fe lndsenelve of the meed fçr

@Kp*$de& e6rsm$K*ty servåe*s or gr-eabmr ee**r*ååeeti.Þxx ef exå*tf$rå Ðêrvåß8r$

È* cñeet grcwåreg nøed*" Tm terms *f, soeåal" wsrlq vslu*s t*håeh emgrlreløåae the

dåggrd.Èy and ws:nåh of the åndåvåduæ3s åf ö3ÌÔ p6y&ðn åe åså nøedo th*s Sø

#{rff,åÕåeRù resrsoË} t* eøtablåsh a partåeu}ar nervåçeu

ü¡t*er*orkq*r,* o 
$ .q,!!åY.&ågJisi;:@æ

Ths f,å¡ad,i"ngø 1n¿åeat*d thæ.* thepe ís ¿rcr {.mw{?s,*e reïagåoxtshåp b*tw*em

the yuml¡er of lnt,ak* sø*rk*rsÉ met$.w*t,åem când. thæ f.ct*å nuwT:t*r æ:f ss.p*æ se*

æ*çxrt.ed" f¿:s"å,s *aeþ, Àw thæ mumber nf çsææw*pkøn ae*isåè;[*e per r*eqt*eæt'

ån*r*s*a*cå, ther* wez"e føs{*y" te6&# ç#pve#ïrüaßåmg å* thi.'* +*err&n lhe fån*åm$*

$,ndåse*teg thæt å*a the maJerstp *f te*åeffu 66# *n 1fi8 of ä'84 **118u exr1"¡r *vae

acgf"ws"t1r w{LË n{}ee#ææ.r*y ä* ¿{ø*er:mime t}r* ååmpastt5"*n of thæ ca3-3 CIs"Peqt**m&*

Th*ø må6ht hmvqr sorae ¡:etraèåon*h*.p 9* *ïa* faat èh.æt $'m ùhe mn$*r$ty of eså]"m

She pue'pm*e m.f .èÌrs åsrtske **g1Ð¿¿et r,:æs t* gre"*vi.i{* åmfe¡rmeh4,øn amd x"wfewr"aT.

servåûo#" ln t;hess måbr*æbåøam, *he .f*ndåm6* måghÈ be *ad$'es*åve ü)-f *ïte

fset ùlrm* ån?ekc* sdoå"keile e?xgäi-,lÌ ùo a å.er6e *xtam$ ån {redæpem*âsn* desåmj'¿¡n

maleång, ln more a*mplex ft.s?{årå*säB fsr scs"våeøs, i-å hm."s ft*#ß¿4se*"y f*w wøwker#

to eøs?*lråït w$*h *ÈÌrer persøn*eæ3- *ri"Èhån the agemCIpu with mwpervåmirnm* *ther

pr*feøwåar¡usb di-selp1,{m*su or åri'ber*efi*&ß}r e*mtm*te þefq}ee àerm*mst*Ð$} #8*

üunred, fm 3¿+S of.*lt* sä##ñn Srrtakæ w*w3cers *ng;r+ged" *xa tq** to meven aetå*

våtàes hefør"* åerreÈP&ti"sn *Õ*u::r*d.

8k
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&E @ü)ew @esÂ,x@Ë dßJ: sq#Ðnbæ-a aqq J:# effiq.ffi3 &T{ä 'tq p6ðuspçe6

me dqgmaalu.roÕ eqq Trg mçe.ãeü Ægçmæg êE? Sff eswmç eqa sT q€qiq (æ

¿Sæd5txtxç¡4 ffiS *@4w80 {€o$?Ëw€oJ:uÏ ÁqpnnmaxsO € dÛ$ P@ÊTA € e'seq? ff"Ï (U

åge€TïmJl s€ &;s6e Ñêü't{& 6pÐq36
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reque*ts for ser"v*aes eç6Ï* bæ m#s'* apps"ops.$.eÈely úånæeted to àhe e"ågbt'

&&ieact86 "

fhc öomr¿nå?y Lde&fac,e Fl,ex*sr{ng toteneÍ-3" has åd,entåfåeå Èhe sræe* fo:r

a tommwsx*ty Ïmformsti"oss temtør im kiår::nåpeg' ÐoreÐlry Ëklumdu As*åebant
i

Ëårwó&sr sf the tomnrunåÈy lnforma.tåom Üenter åm HånnespoLåæ moged Yhst

auch e eervåc@ v¡ae om&abliehsd *o prov$-dø åxrf*rmatf'çm aboub e*e*eÏ rø*

gÊrår€ê6 amd referx"aï mex"vseesu thereh3r evoirl*ng people heång sent fx"om

egeaey tn *g**"y"29 The findingø mf this øÈudy eoryc¡brat'ed' ÈÏe*ee *f tbe

$.amå1y Þureaus* be).æSrhome *ntaks sxå*-q*3r durång åhe Ju1Sr*Ara6uøb, 1?6?

g:enj"wð, Åt Shat tåme apginoxåmnbeXy ?5,4 *X aÏ} åmLske contacts ræsul$eå

ån rfNo Flade tage6*, u & Ïmr6e proSrort*en CIf whåch were l"mfox"mætien aþÌd re*

ferpal- ser\r*ces"

$rgthhugh 5"9 is dåffåeul.t t* generaååsæ abçt¡b *ï¡s Smage of bhe Ësrsåìty

Þuneaer ås *he eommarmåsy, mever&heÏæmme om bhe basle of, ea3ler*r n*qtrem*ø

fpr n*rvtoæ u the maJax'åty eaw à;he &se&üy el* the p].ø*e üo åurm åer for aå*

ffi&&t ëv*ry kånd of meeåaå øerrr*ee" Sn tlaüs mence the *mnge of blse Fam*ï3'

I3r¿x.æau apprax$"*xa*em à}rat *f e. tommrxnÍåy lnformaÙåsm temsep' wå*h nempeet

tç åh$,e $]art,isulÃÀr" eânsern of *?re lræmåLy ä$reax¡ anå wåt}:r respeaä to the

funsùåæxråxrg of åts åntaïçe depærbmæntn *håø fåndång mig3lÈ $usè*fg thc need

før wqåeh e esa&@r åm Hå.mlrs5:e6, ?he fixrdåaw 6?å.ppÐ3"&ed the günc*rm ef &he

,{aæåeåam* t}$.ree&*r çf the egÐneål thab &he s'amå]"y Bun+au Ís ån f*et px"o*

såd$"mffi am lnfex,mntåosr æsd refæry"a} sæc"våee wh$.eh fø wåroåLar tm sueb me$*

w*eæs provåded by tmn:mrEmåby lmf,ormalåon Çønùers*

\dåå?r rempeet t* èble queø0i*¡,¿ of whethec" or moù åmta&çe workers sluoule[

þæ usæ& &åff*rent).yu the *ia$oriùy *f åufr¡rma*å,ox¡ ar:d x'çferral sær'v$"ee

ä?Fwræèuy äklramd, Loç" eåt''
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Sndulge mere aebå.væty ån eollabçretåvc work wåth sèÏrer m6ge*Çåee áurlng ëhe

geferral prçeesffi" fhå¡a åm åmpontant å¡a makåøg servåees avmå}abïe to: ånår.*

wådr¡als ån seed ab a *åme ef 6rea& ååssermfçrà " ln üerrv¡s of treatmen* * b

se#qes ts enhexace mst$.vaiNi.*n a,nd h*pe for pea:blem*ø*ïvång. 'Ïhe f,ånd*n6rt

Índieaðæd tÞæt onåy ts: 3? out of iå0 ¿'efers"als ååd the ånt'aè<e wex"kex. es"

tablåmh eon&aets wi.th slrh$r a6eRÕteeu lè ís ssceatialu thæref,ore, ùhat

6x"eater effçrå he ewpenses åm thåe area ef service e¿r that aeceæmibi"låb;'

æf eallers bo sueh æervíceæ o*uld be fae5"l'åtateå'

Th*e etudy raàøed a roumbçr of oÈher quemù:Lons fçr wh$eh emËuerffi

eo¡*Ld na& he pr"owided fros bhæ *ata p&t'ai.ne¡à, Ferhape åm&w€x-6 tP tliese

queætfone esu3"& be dex"å.vad from e&årer st,t¡d*os ån èbra future. S*we sf

åþeee queçtåens w6r€ &# fs}løwsa

1) The m&udy å,ndåeated that one çf tlre rsests.rff fcr ì;crmÈsmt'åe& wars

thæù *be Sler6ç& deeti"ned øervùce at åntelse" Thås aecoumted før äüú of

termåna&$.ens, lb ¡soueld be lslüerestång an$ u;;eful to iletermåme bhæ rn**$"v*

aèåug faet,ore i"¡rvclved J,n sueh ec &eeisi*n. ÐåS er:eÈ**culbuvel attåbude

plmy a s*gu$.fåeamt role *n thi"s preee*æ? Has bhe u*'åtåmg list a fae bov"?

åiåd &åræ workepe0 æpprmaeh or attåür¡de to**¿ard ealÏex'ø at åxrtake ùnflucxre*

sueh a dee*sion"f

ä) Thc c.hudg elsø yevealed thar a ÈobaÏ of approxåmaÈely 6äS'oS'

pefe¡.saïø were *iade* lt r*ouaäd he åxrteremt$-ng to fin& euË bow maei¡r mf theme

aetualS-y fwllewed ulp mueh referrals- Ðåå t}rc arorkcrst eontmeù wåth th+

egeneåe* ùo wh*ch sefesnaLæ weræ s¿ade eshanoø wcåeh fsllÕw u.p *ø oumpared

b* *howe ,6åëåß åså i,rh*så: mueh eonÈe':t,6 w*re ¡so'f' ånå,t'å¡at"*d?

3J ihåe çbudy focumed mpee$":'åeæX}¡r øn ùelepheim.e *ntake ruæs'*'"å,eæ" 11;

måghÐ bç usefral ùo *he eg:€aey tm øt"tady fr¿rthen tÌ:e *mpaet, mf tel"æSrhone



*¡+4*

$.nt;e{ke åntervåews ËÀs sümpåred wåÈ}r offi,ec ånùske *nte3x"våsçtse Õn mObåvatån$

and susta*mln6 e}íellts f,or ongoiarg 3rnob3"em*molvåmg*

t{i [']¡e mosl"a], w*r]cet"s ar:mågne* tc *xrta]te duti.es do va*t neeesøaråi3l

eontunue Èo pz"r:våde ssrwåaee fsz" ir¿<âividwal"s 'nsåth wkç¡x¡ åtsÍ**al esmtnet

b¡es Èl*cn eetnÌ¡3.åsheri. Ûther workers ar* ånvolwed u*9h euCIÏr ånúåwådualæ

ån øxeg*ång ßerv*eeo l* r*eul"d Ïr* usef,rutr tn øxp3"øre v¡hether æ eh'ange *'S

\þiûs"kê3"ffi er whethær a a*ntåcraråty *r dåmeonèånu*by of worke::m from ùxrti*ke

ånflrcæncee the treatrrnsn* FrÕs#*6 ån ongo*n# üB'Ë@6*

It åe the hnp* erf thås wråtar that a {$Õre eomplæLe e&uråy of Èhe åm*

Lake proeess w$}} be ,eondue*e* bP çÈh*r agenc*en *m \då,nnåpeg ån &be næaE

.fuebure" The f,i.rud*ngm sf æi¡eh studieæ she¡ulil be uÈil'íaed æo thnt quaÏåÈg

of åmèalee merviees ceuÏå bc en?raneeql* Ïf thås mbr.ldy emd ÈÌae flxlr3ång*

pr*nented åa thå* ä:åXlep laave ståmt¿lmted gnenåer eûaeern in th*s åmpor'€amt

¡ä¡"&e. üf #ærwl*øu the eff*a"t empendes àrere wCIu}* hane becn useful*
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